
 

  

  
  
  
  
  
  
  
  
  

  
 

  
  

ِ ِایرانِِنبض 

ِایِلرننگکِورسِ
:ِ ِءِِنگہوانی ِپیلونی ِھذمتانی

جوڑکِنگِءِِرَہبند ءَِذمّہِوارِ ِسرکارِ
  
  
  

 

  

  

  

   

  

  

  

  

  

  

   

  

ف  
ٓ
ن دی فیوچر ا

ٓ
 اے کورس چہ گلوبل ڈائیلوگ ا

( ایران ئی
ٓ
نت  )جی ڈی ایف ا

َ
  ءِ کمک ءَ تیار کنگ بوتگ ا

  

  
  

  
 



 

   
  

ِساڑا

یاں گندگ لوٹ اِت؟ شمے ہمساہگ،   نت؟ شما کجام گہیی
َ
ان ا ز یں وڑے ءَ دیما جُیز ز گہیی ۔ کجام چی  ڑ کمے وئی راج ءِ بابت ءَ بہ جی 

سرائی بہ پُجارینیت،  
ٓ
 شہریاں بُنیائی ا

ٓ
کہول ءُ دوست اے جُستائز چے پسّو دیاں؟ ما زان اِنت کہ سرکار ءِ اے ذمّہ واری اِنت کہ ا

نت؟  انچو کہ وانگ ءُ زا
َ
سرائی راستی ءَ مارا دیگ بوگ ءَ ا

ٓ
کی بہ دئی  کہ اے ا

ّ
سرائی ءُ دگ۔ بلے ما چون اے سد

ٓ
نگ، جانسلامتی ءِ ا

نت، فیصلہائز رِدا کار ءُ ہمے کارائز یکشل ءَ  
َ
 کجام پالیسیاں برجم بوگ ءَ گندگ لوٹ ا

ٓ
وشت کن اِنت کہ ا

ْ
شہری سرکاراں اے گ

نت، ءُ اگ
َ
نت گڈا سرکار ءَ اے بابت ءَ سرپد کرت  چار ءُ دلگوش ءَ کرت کن ا

َ
ئز رِدا نہ ا

ٓ
سرائی مردمائز گزر ءُ بُرز لیکہی ا

ٓ
اں پالیسی یا ا

 کن اِت۔

 

ڑگ ءَ اِت ءُ اے زانگ لوٹ اِت کہ شہری سرکار ءَ ذمّہ وار جوڑ   ی ءِ ھاترا جی 
اگاں شما چہ ہما مردمان اِت کہ وئی چاگرد ءِ گہیی

کنگ ءِ ھاترا کجام کرد ءَ پیلو کرت کن اِت، گڈا اے کورس شمے ھاترا اِنت۔ ھذمتائز پُجّارینگ ءِ چار ءُ دلگوش: سرکار ءَ جوابدہ  

نت کہ شما کجام وڑا اے چار ءُ دلگوش ءَ کرت کن اِت کہ سرکار ءِ نیمگ ءَ چہ  جوڑ کنگ ءِ رَہبن
َ
د ءِ کورس شمارا اے ہیل د

نت یا ناں۔
َ
زرائز رِدا ا

َ
سرائی شہریائز گ

ٓ
 پُجّارینتگی  ا

 

نت، ھاسی   
َ
روَنت شمارا یک تپّاسے پُجّارینیت کہ شہری سرکار ءَ ذمّہ وار جوڑ کنگ ءَ چے کرد پیلو کرت کن ا

َ
اے کورس ءِ اولی د

ران ءَ فیصلہ جوڑکنوکائز کرد ءِ چار ءُ  
ٓ
روَنت اے رَہشوئز وڑاں ہما لیکہ یا گمانائز سرا ھیالاں دیما ا

َ
دلگوش ءِ درگت ءَ اِنت۔ دومی د

ہ مرزی چون کنگ  
ّ
ائز پل ہ یے ءِ سرا بُنیائی پٹ ءُ پول چون کنگ بہ بیت ءُ وئی راج ءُ سرکاری جہگی  ڑ پُجّارینیت کہ کجام یک جی 

روَنت شمارا دو  
َ
 چار ءُ دلگوش ءِ کارے بندات بوت بہ کنت۔سیمی ءُ چارمی د

ی
جُتائی  کار رَہبندائز بابت  بہ بیت تاکہ یک کاریگ

سراتیائز چار ءُ دلگوش 
ٓ
ندی تک ءَ وانگ ءُ زانگ، جانسلامتی یا ساپ ءُ پلگاری وڑیں ا

َ
ءَ یک پہ یک ءَ ہیل دنت کہ چوئز ءَ ھ

 کنگ بہ بیت۔

 

نت:   س اے کور 
َ
روَنت ا

َ
 ءَ پنچ د

 

 ذمّہ واری ءُ کار ءِ چار ءُ دلگوش ءِ بُنیائی گپ  •

ہ   •
ّ
ہ ءِ ھاترا پل ڑ  مرزی گرگ ءُ سرپدی یکجاہ کنگ جی 

 شہری اھوال کارڈز: باریگ پہ باریگ رَہشوئز  •

 چاگردی اسکور کارڈ: باریگ پہ باریگ رَہشوئز  •

ی گامگیج  •  کار ءِ چار ءُ دلگوش ءَ دیمیی

 

ر بُرتگ۔ 
َ
ونڈیں چکاسے گپت کن اِت تاکہ شما اے زانت بہ کن اِت شما چے د

ْ
ی ءَ شما یک گ

ّ
ڈ
ُ
روَنت ءِ گ

َ
 ہر د

  

اِت  اےکِورسِءَِبہِزورِ

  
  

  

 

 

 

 

 

 



 

 

ِدانکِ نیانی
ُ
ءُِدلگوشِءِِب ءِِچارِ کِارِ روَنت:ِذمّہِواریِءُ

َ
ِاولیِد

ِ

زرائز ھساب ءَ کار بہ کنت۔ کار ءِ  
َ
ہائز لوٹ ءُ گ

ٓ
نت کہ سرکار  ا

َ
شہری اے ھیی ءِ سدک جوڑ کنگ ءَ ھاسی  کردے پیلو کرت کن ا

 دانائیاں ھوار یک  
ی

نت کہ  چار ءُ دلگوش بازیں کاریگ
َ
، کہ ایسیی ءِ تہا ھذمتائز پُجّارینگ اوں ھوار اِنت۔ اے ہما وڑ ءُ پیم ا گمایز

روَنت لہتی  بُنیائی گمانائز رِدا بیت کہ شمے چار ءُ دلگوش ءِ  
َ
نت۔ اے د

َ
ایشائز ذریعہ ءَ شہری سرکار ءَ ذمّہ وار جوڑ کرت کن ا

نت۔ 
َ
 جُہدائز ھاترا یک مھکمی  بُنیاتی پُجّارین ا

 

اں ہیل گر اِت:  روَنت ءَ سرجم کن اِت، گڈا شما جہل ءِ داتگی  ھیی
َ
 وھدے شما اے د

 

؛  •  سرکار ءِ کرد ءَ سرپد بئی

 اے تچگ ءَ کرت کن اِت کہ شہریاں سرکار ءَ ذمّہ وار جوڑ کنگ ءِ ھاترا کجام کرد پیلو کنگ لوٹیت، ءُ  •

نت۔ اے بیان کرت کن اِت کہ شہری بازیں سرکاری کارائز چار ءُ دلگوش ءِ  •
َ
 ھاترا کجام تکنیکاں کارمرز کرت کن ا

 

شتا
ُ
  دیماِِِِِِِِِِِ                       پ

  



 

  

  

؟ ِیے ِاِنت؟ِذمّہِواریِچی کِردِچے ءِ ِسرکارِ

 

ءِ مراد اِیش اِنت کہ سرکار ءَ ھواریں مردماں وئی گامگیجائز بابت ءَ شہریائز دیما ذمّہ وار بوگ     (Accountability)ذمّہ واری

نت۔  
َ
 سرکار ءَ چہ پسّو بہ لوٹ ا

ٓ
ست اِنت کہ ا

َ
یں سرکارے ءِ یک بُنیائی اصولے ہمیش اِنت کہ شہریاں اے حق ھ لوٹیت۔ جہگی 

 ذمّہ  
ٓ
ا می بیت کہ 

ّ
لسی اگدہ دارائز سرا اے ال

ُ
نت۔ءُ ا

َ
ز بوتگی  جہگی  ءُ سرکار نوکراں قانود ءِ پابندی کنگ    واری بہ زور ا گچی 

،  مھکمی  وڑ ءُ پیم ءُ بروبریں وڑاں ھذمت پیلو کنگ لوٹ   لسی پائدگ ءَ جوانی 
ُ
لوٹیت، واکائز رَدیں کارمرز بوگ نہ لوٹیت، ءُ ا

نت۔ 
َ
 ا

 

ست اِنت کہ قانود ساجی ءِ کار ءِ وھداں شہریاں چہ شئور گرگ بہ بیت تاکہ جوڑ کنگ بوتگی  پالیسی  
َ
ایسیی ءِ مراد اِیش اوں ھ

ئز رِدا بہ بنت۔
ٓ
ہائز گزر ءُ بُرز لیکہی ا

ٓ
می بیت    ا

ّ
نت گڈا ایسیی ءِ ھاترا ال

َ
می اِنت کہ سرکار وھدے شئی ءُ ھذمتاں بہا گر ا

ّ
اے اوں ال

 کہ تچکی  رَہبند گیشینگ بہ بنت، تاکہ ھرچائز فیصلہ بستار ءُ نہاد ءِ بُنیات ءَ بہ بنت، نہ کہ جندی نزیکیائز رِدا۔ 

 

 

  

 

 

شتا
ُ
  دیماِِِِِِِِِِِ                       پ

   

نتِتاِ
َ
تچکِبوگِلوٹِا مہلوکِءِِدیماِ کِارِ راہیں

ُ
ِںِِاےِد کِنتکِہِلوٹِءُِرَہبندانی کِجوڑکِنگِبوتِبہ

ّ
کہِاےِسد

ناں۔ِ  پاسداریِبوگِءَِاِنتِیاِ

 



 

  

جوڑِِ ءَِذمّہِوارِ کِردِاِنت؟ِسرکارِ ِچے  کنگِءَِشہریانی

نت چہ
َ
 The Role of Civil Society in Holding Government Accountable: A Perspectiveسرپدی زورگ بوتگ ا

 the World Bank on the Concept and Emerging Practice of ‘Social Accountability from 

  

 
َ
ڈٹ، قانودی  وھدیکہ سرکار بازیں وھداں تہی دروشم ءَ وئی ذمہ واریاں گہیی جوڑ کنگ ءِ گامگیج زرت کن ا

ٓ
روَر مالیائی ا

َ
نت)پہ د

  
ٓ
نت کہ ا

َ
وشت کن ا

ْ
رزشت دار اِیت۔ شہری سرکار ءَ گ

َ
سیمسر، ءُ مردم گری رَہبند ءِ ذریعہ ءَ(، بلے شہریائز کرد اوں اے بابت ءَ ا

ہائز سرا کار ءِ یکشل ءَ چار ءُ  
ٓ
 سرکاری فیصلہ ءُ ا

ٓ
نت، ا

َ
نت،  کجام دروشم ءِ پالیسی برجم بوگ ءَ گندگ لوٹ ا

َ
دلگوش ءَ کرت کن ا

نت۔ 
َ
لسی ھذمت مردمائز گزر ءُ لوٹائز رِدا نہ بنت گڈا سرکار ءَ اے بابت ءَ ھال دات کن ا

ُ
 ءُ اگاں پالیسی یا ا

 

سرا،  شما اے  
ٓ
یں وڑ نہ اِنت؟ ا یا اے سرکار ءَ ذمّہ وار جوڑ کنگ ءِ گہیی

ٓ
جُست ءَ کرت کن اِت کہ: ’’من وَ گچینکاریاں ووٹ دیاں؛ ا

ئی ءَ ووٹ نہ دیاں۔‘‘ راسئی گچینکاری شہریائز ھاترا سرکار ءَ ذمّہ وار جوڑ کنگ ءِ  
ٓ
اگاں سرکار ءَ کار نہ کرت گڈا من دیمی رَندا ا

سرائی ءِ  یک ارزشتی ایں وڑے
ٓ
 کجام ھاسی  پالیسی یا ا

ٓ
، بلے اے یکی  ذریعہ نہ اِنت۔ گچینکاری شہریاں اے موھ ءَ نہ دیاں کہ ا

نت۔ 
َ
اں ھاسی  فیصلہ یا تبائز سرا تچک ءَ لیکہ دیگ ءِ موھ پُجّارین ا ز بوتگی  جہگی   گچی 

ٓ
 بابت ءَ وئی لیکہ ءَ بہ دیاں، ناں کہ ا

 کار  
ی

رت کن اِت۔ درستاں چہ کاریگ
َ
ی ءِ دلبڈی ءِ ھاترا شما جُتائی  کار رَہبنداں دستاں ز

سرکار ءِ ھذمتائز چار ءُ دلگوش ءُ گہیی

ائز سرا بنت:  ز  رَہبند لہتی  ھاسی  چی 

 

ِءِِنشانکِنگِ ❖ ہِیے ڑ ِجیں

 وھدے شما وئی چاگرد ءَ  
َ
رد کن اِت  رّ ت

َ
ہ  گڈا شمارا اے رَ   ءُ گ ڑ یا اے ہما جی 

ٓ
ی ءِ گزر اِنت؟ ا ہ گندگ ءَ کائینت کہ اودا گہیی ڑ نگی  جی 

یا 
ٓ
نت؟ ا

َ
ہائز بابت ءَ فکر مند ا ڑ ڑ اِت کہ شمے راج ءِ دومی مردم اوں اے جی  یا شما جی 

ٓ
نت کہ ایشائز ذمّہ واری سرکار ءِ سرا بیت؟ ا

َ
  ا

ست؟شمے ذہن ءَ ایشائز گمائز ایں گیش ءُ گیوار ءِ بابت ءَ ھیال ءُ ل
َ
 یکہ یے ھ

 

ِتیارکِن ❖ نیاتی
ُ
ِب ِشاہدیانی

ی ءِ مھکم ءُ بھیسہ داریں دزبندی یے دات کرت کن اِت۔   ہ سرجمی ءَ سرپد بوگ لوٹیت تاکہ شما سرکار ءَ چہ گہیی ڑ  جی 
شمارا وئی

ہ ءِ سرا ساندار بنت۔ شما اے اوں زانگ لوٹ اِت کہ   ڑ ایسیی ءَ اے پٹ ءُ پول ھوار اِنت کہ کجام قانود، پالیسی ءُ باوست شمے جی 

ہ ءِ بابت   ڑ ماچ کنت۔وت شہری اے جی 
ٓ
 ءَ چون ا

ی
ہائز زندکی

ٓ
نت ءُ اے ا

َ
ڑ ا  ءَ چے جی 

 

رکِنگِ ❖
ّ
ہِمرزیِءَِپد

ّ
ِشہریِپل

می اِنت کہ شما اے پیش بہ دار اِت کہ شمے ھیال 
ّ
سراتیائز پُجّارینگ ءَ بدلی کئیت، گڈا ال

ٓ
  اگاں شما اے لوٹ اِت کہ ھندی تک ءَ ا

  ءُ لیکہاں
َ
ہ مرزی گون ا

ّ
۔ شما  ۔ گہبودی گل یا اِ نتمزنی  ھسایی ءَ پل یندگہ ٹولیاں گوں نزیگ جوڑ کنگ ایسیی ءِ یک وڑ ءُ پیم یی

ہاں گیشیی لوٹ بوت  
ٓ
سراتیائز ا

ٓ
نت ءُ اے ا

َ
اے اوں لوٹ اِت کہ چاگرد ءِ ہما مردماں تاں سر بوگ ءِ ھاسی  جُہد کن اِت کہ ساڑی ا

 کنت۔

 

لسیِاگدہِداراںگِوںِنزیکیِجوڑکِنگ ❖
ُ
ِا

لسی تک یا سرکاری  
ُ
رزشتی ایں پہنات ہمیش اِنت کہ شما ا

َ
رستاں چہ ا

ُ
ندی تکاں ذمّہ واری ءَ دیمروئی دیگ ءِ ھاترا بوت کنت د

َ
ھ

سرائی پُجّارینگ گہیی جوڑ کنگ ءِ ھاترا شئور 
ٓ
سراں سرپد بہ کن اِت ءُ ا

ٓ
ہاں وئی چار ءُ دلگوش ءِ ا

ٓ
اں  ملازماں گوں نزیگ کنگ ءَ اِت، ا

http://c.ymcdn.com/sites/www.istr.org/resource/resmgr/working_papers_toronto/malena.carmen.pdf
http://c.ymcdn.com/sites/www.istr.org/resource/resmgr/working_papers_toronto/malena.carmen.pdf
http://c.ymcdn.com/sites/www.istr.org/resource/resmgr/working_papers_toronto/malena.carmen.pdf
http://c.ymcdn.com/sites/www.istr.org/resource/resmgr/working_papers_toronto/malena.carmen.pdf
http://c.ymcdn.com/sites/www.istr.org/resource/resmgr/working_papers_toronto/malena.carmen.pdf


 

نت، بلے اگاں شما اے گندے کہ شمے تب کمک ئیگ اِنت،  
َ
رس ا

ُ
بہ دئیت۔ بوت کنت کہ لہتی  مردم گوں شما گند ءُ نندے ءَ بہ ت

رزان بیت۔ 
َ
ہ مرز شوہاز کنگ ا

ّ
 نہ کہ داوا ءُ جنگ ءِ، گڈا شمارا سرکاری بندوبست ءَ وئی ھاترا پل

 

کِنِاِت ❖ ِمہلوکِءَِسرپدِبہ

  
ٓ
نت وھدے ا

َ
 ایشاں ہما وھداں کرت کن ا

ٓ
نت، بلے ا

َ
سراتیائز چار ءُ دلگوش ءَ بہر بہ زور ا

ٓ
ندی ا

َ
 ھ
ٓ
راہی  شہریائز فرض بیت کہ ا

ُ
د

سرائی پُجارینگ بوگ ءَ اِنت۔شما وت مہلوک ءَ اے سرپدیاں رسانکدر، 
ٓ
ہاں ا

ٓ
نت ءُ راستی ءَ ا

َ
گبال چے ا

ُ
ہائز حق ءُ ا

ٓ
سرپد بنت کہ ا

لیٹس یا چاگردی دیوانائز ذریعہ ءَ پُجّارینت کن اِت۔ شما اے اوں جُہد کرت کن اِت کہ مہلوک ءِ جہگی  شہریائز ھاترا  ھالائز پمف

نت۔  
َ
رزان جوڑ بہ کن ا

َ
 سرپدیاں گیش پُجّار ءِ قابل جوڑ کنگ ءُ پہمگ ءَ ا

  

  

شتا
ُ
  دیماِِِِِِِِِِِ                       پ

  
    



 

  
  

ِدیماِذمّہِوارکِنگِءَِچونِِ ءَِشہریانی ؟ِاےِسرکارِ ِیے ءُِدلگوشِچی ِچارِ نت؟ِبرجائیں
َ
ِکمکِد

یں ھذمتائز پُجّارینگ ءُ سرکاری سرپدیاں تاں ارزائز ءَ   وھدے شما فیصلہ سازائز کار ءِ چار ءُ دلگوش ءَ ھوار بئی گڈا شما گہیی

رگ ءِ بود ءُ لائکیاں چہ وت  
ٓ
ی ا رَسگ ءَ دیمروئی دات کن اِت۔ ہمرائی ءَ، شما اے اوں مار اِت کن اِت کہ شما وئی چاگرد ءَ گہیی

ہائز   ءَ وت واک مارگ ءَ 
ٓ
نت کہ ا

َ
ک جوڑ کنگ ءِ جُہداں ھوار بوگ ءَ ا

ّ
اِت۔ سرجمی  دنیا ءِ ملکاں، شمے وڑیں شہری اے ھیی ءَ سد

 رَہبند دستاں زورگ بنت،  
ی

نت۔ اے مرادائز ھاترا بازیں کاریگ
َ
نت کہ شہریائز گزراں پورا بہ کن ا

َ
نچی  ھذمت بہ پُجّارین ا

َ
سرکار ا

 زور ہمے ھیی ءَ اِنت کہ شم
نت۔ایشائز

َ
ست ا

َ
ورا کجام سرپدی ھ

ْ
ز کرتگ ءُ شمے گ ہ گچی  ڑ  ا کجام جی 

  

ِسرپدی ءُِدلگوشِءِِتہر سرجمیں ِ چارِ

نچی  کارے کہ ایسیی ءِ کمک ءَ شہری ٹولی بودجا ءِ  
َ
ارینگ بودجا ءِ چار ءُ دلگوش یک ا

ّ
تیاری ءُ من

 اے چار ءُ دلگوش ءَ اے ھاترا  
ٓ
نت۔ ا

َ
لسی کاگدائز تپّاس گر ا

ُ
نت ءُ ا

َ
ءِ کارائز وھداں دیواناں چار ا

لسی  
ُ
نت ءُ سرکار ا

َ
نت تاکہ اے زانگ بہ بوت بہ کنت کہ سرپدی شنگ کنگ بوت بہ کن ا

َ
کن ا

ی ہما وھداں کنگ بیت وھد ز اِیت۔ بودجا ءِ جہگی  رّاں چون گیشی 
َ
ے شہری ٹولی بودجاہ یا  ز

نت، اے کار اوں لس وڑاں  
َ
ز دیما کار ا نت ءُ جُیز

َ
رگ ءِ ھاترا نزیگ کن ا

ٓ
بودجا ءِ کار ءَ ھاسی  بدلی ا

رچائز شوہاز ہما وھداں  
َ
ارینگ یا منظوری ءِ کارائز وھداں کنگ بیت۔ ھرچ ءُ د

ّ
بودجا ءِ تیاری ءُ من

یائز بہر 
ّ
رّاں چہ بندات    کنگ بیت کہ وھدے شہری ٹولی سرکاری مڈ

َ
لسی ز

ُ
رچ ءُ ا

َ
ءُ بانگ، ھرچ ءُ د

ر راستی   
َ
ک جوڑ کنگ بوت بہ کنت کہ بودجا ءَ گیشینتگی  ز

ّ
نت تاکہ اے سد

َ
بوتگی  کارائز چار  ا

نت۔ اے کار بودجا ءِ برجمی ءُ چارگ ءِ  
َ
یں وڑے ءَ کارمرز بوگ ءَ ا ّ نت ءُ سری

َ
وڑے ءَ ھرچ بوگ ءَ ا

ی   رچائز چارگ ءَ چہ پیش یا رندا اوں کنگ بوت کنت۔  وھداں کنگ بیت۔ بودجا جہگی 
َ
ھرچ ءُ د

 ءُ اے ھیی ءِ سرا اِنت کہ شہری ٹولی بودجا ءِ کجام بہر ءَ وئی چارگ ءِ کاراں بندات 
ایش جاورائز

نت۔ 
َ
 کنگ ءَ ا

  

ءُِدلگوشِ  بودجاہِءِِچارِ

  

یِ  بودجاہِءِِجہگیں

  

ِشوہازِ رچانی
َ
 ھرچِءُِد

 

 ِ

  

شہری   ءَ  ءِ کمک  ایسیی  نچی  کارے کہ 
َ
ا یک  چارگ  ءِ  ساجی  ءِ  قانود  چاگرد  شہری  یا  ٹولی 

 ءَ، اے ھیی    (CSOs)گل
نت۔ ہمرائی

َ
قانود ساچائز کار ءُ کردائز چارگ، تپّاس ءُ اھوالکاری ءَ کن ا

 وڑاں شہریائز لوٹ ءُ  
ی

تاں سری ءُ کاریگ  ءَ 
ّ
یا اسمبلی کجام ھد پارلیمان  نت کہ 

َ
ا تپّاس گر  اوں  ءِ 

نت۔ قانود ساجی ءِ چارگ بازیں مول ءُ مرادائز ھاترا بوت کنت، اے
َ
ملک ءِ    گزراں پیلو کنگ ءَ ا

دروشم ءِ   اے  بلے،  بیت۔  بودناکیائز سرا  ہدوہناکی ءُ  نشانگ،  ادارگائز  داروکی   دلگوش  کار، ءُ 

دلگوش دارگ ءِ بُنیائی مول ءُ مراد ایش بیت کہ قانود ساچاں شہریائز دیما گیش ءَ چہ گیش  

وئی  ذمّہ وار جوڑ کنگ بہ بیت ءُ قانود ساجی ءِ کار مھکم کنگ بہ بیت۔ وھدے شہری ٹولی  

نت، گڈا ایسیی ءَ چہ قانود ساچائز سرا گیشی  زور  
َ
لسی تک ءَ شنگ کن ا

ُ
دلگوش ءِ اھوالاں ا

نت۔  
َ
ی، یا گل ساجی ءِ ھاترا کارمرز کرت کن ا ، جہگی  ز

کئیت اِنت، چیا کہ شہری اے سرپدیائز جُیز

 
ی

ؤکی  گچینکاریاں کئی ءَ را ووٹ دیگ
ٓ
نت کہ ا

َ
   اِنت۔یا بس اے بُنیات ءِ سرا فیصلہ کرت کن ا

  

  

ءُِدلگوش  قانودِءُِچارِ

  

 

  

    

  



 

   

ستمائز کولبند،  
ُ
نچی  ذریعہ یے پُجّارینیت کہ ایسیی ءِ ذریعہ ءَ سرکار میان ا

َ
شیڈو رپورٹس یک ا

نت ءُ اے بابت ءَ سرپدی گیش بوت  
َ
ز ءُ جارکاگدائز سرا کار ءِ چار ءُ دلگوش ءَ کرت کن ا کنونشیز

زرَند  
َ
نت کہ ایشائز سرا د

َ
س وڑاں  کن ا

َ
بوتگ۔ اے کولبندائز پاسداری ءِ دروشم ءَ، سرکاراں چہ ل

ستمائز ادارگائز سرجمی ءَ اھوالاں بہ دیاں۔ اے  
ُ
 سیادی داروکی  میان ا

ٓ
اے لوٹ کنگ بیت کہ ا

نت کہ دزرَند بوتگی  کولبنداں نبشتہ ایں بازیں لوٹاں  
َ
سرکاری اھوال ہما دیمروئی ءَ بیان کن ا

ہائز سرکار    پیلو کنگ ءِ رِدا کنگ
ٓ
نت کہ ا

َ
نت۔ گیشیی وھداں، شہری گل پٹ ءُ پول کن ا

َ
بوتگ ا

 سرکار ءِ ’’سرکاری اھوال‘‘ ءِ پسّو ءَ یک  
ٓ
 ءَ تاں کار کنگ ءَ اِنت، ءُ ا

ّ
اے کولبندائز سرا کجام ھد

رپورٹ   بیت۔ شیڈو  وشگ 
ْ
رپورٹ‘‘ گ ’’شیڈو  ایسیی ءَ  نت کہ 

َ
ا تیار کن  اھوالے  بدل  یا  پُژموھ 

ستمائز کولبندائز اصول ءُ معیاراں کارمرز کنان وئی سرکار  ٹولیاں اے م
ُ
 میان ا

ٓ
وھ اوں دنت کہ ا

ہائز درگت ءَ قانود ءُ پالیسیاں مھکم   ڑ ءَ ھذمتائز پُجّارینگ گہیی جوڑ کنگ، ءُ سیادی داروکی  جی 

نت۔
َ
  جوڑ کنگ ءِ ذمّہ وار بہ کن ا

  

  

  

  

  شیڈو رپورٹس

 

  

  

   

ز ءِ رِدا چار ءُ دلگوش یک دو بہرائز کارے، اے گچینکاری ءِ وھداں بندات ءِ دروشم ءَ کارمرز   جُیز

لسی اگدہ داراں ووٹرائز دیما ذمّہ وار   (CSOs)کنت تاکہ شہری ٹولی ءُ شہری چاگرد ءِ گل  
ُ
ا

نت۔ ھندی یا راجی تک ءَ بازیں دروشم ءِ ذمّہ وار بوگ ءِ  
َ
بوگ ءِ کار ءَ دیمروئی دات بہ کن ا

نزوریاں ھلاس کنگ ءِ ھاترا، چار ءُ دلگوش کنوکی  ٹولی گچینکاری ءَ چہ پیش ءُ رند ءِ وھداں 

ھاترا  ھوار کنگ ءِ  واراں  میت 
ُ
ا بُنیائی    سیاسی گل ءُ  نت۔ سئی 

َ
ا رَہبند کارمرز کن   

ی
بازیں کاریگ

ؤرتگ۔ ووٹرائز رَہ
ٓ
 رَہبند کہ ایشاں ٹولیاں سوبمندی ءَ گوں کار ءَ ا

ی
، چاگردی ادارگ  کاریگ شوئز

 امیت وار ءُ سیاسی  
ٓ
نت کہ ا

َ
۔ اے سئی  وڑ ءُ پیم شہریاں اے موھ پُجّارین ا ز

ءُ گل ءُ مھکمی  جُیز

لسی اگدہ دارائز کار ءُ 
ُ
 اے گمانائز بُنیات ءَ ا

ٓ
نت۔ ءُ ا

َ
ست ا

َ
ہائز گمان ھ

ٓ
نت کہ ا

َ
ں سرپد بہ کن ا

ّ
گلّ

نت۔
َ
  کرد ءِ تپّاس ءَ بہ گر ا

  

ز ءِ رِدا چار ءُ دلگوش   جُیز

  
  

   

 وئی دل تب ءِ بستار ءِ رِدا سرکاری  
ٓ
نت کہ ا

َ
ھذمتائز پُجّارینگ ءِ چار ءُ دلگوش شہریاں اے موھ د

ہائز گزراں سرجم کنگ  
ٓ
یا اے ھذمت ا

ٓ
نت تاکہ اے زانگ بوت بہ کنت کہ ا

َ
ھذمتائز تپّاس بہ گر ا

نت یا ناں۔ اے مرادائز ھاترا شہری رپورٹ کارڈز ءُ کمیونتڑ اسکور کارڈز وڑی
َ
زباب کمک  ءَ ا

َ
ں ا

ی بہر ءَ شمارا اے دروشم ءِ چار ءُ دلگوش ءِ کارائز   نت۔ ما اے کورس ءِ دیمیی
َ
دات کرت کن ا

 رَہشوئز اوں پُجّارین اِنت۔
ی

  برجمی ءِ ھاترا لہتی  کاریگ

  

ءُِِ ارینگِءِِچارِ
ّ
ج
ُ
ِپ ھذمتانی

 دلگوشِ

 

  

  Political Process Monitoring: Activistسرپدی ءِ ھاترا شمااے باز دروشمی  چار ءُ دلگوسیی جُہدائز بابت ءَ سرجمی   

 Tools and Techniques ُءConsidering the Outcomes and How They  ng:Monitori Political Process 

 .Can be Measured  وڑیں رہشونیاں چار اِت کن اِت۔ اے رہشونی  کتاباں جُہلانگ ءَ گوں کنگ بوتگی  وانشت کیس ھوار

نت، چوش کہ انڈونیشیا، اردن، میکسیکو، البانیا، زمبابوے ءُ برکینا فاسو۔ 
َ
نت کہ ایشاں بازیں ملکاں گل ءُ ادارگ کنگ ءَ ا

َ
 ا
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می اِنت کہ فیصلہ کنوکائز کار ءِ چار ءُ دلگوش یک یکشلی  کارے۔ اے پالیسی ساجی ءُ کار ءِ بازیں مرحلہ   
ّ
اے ھیی یات دارگ ال

ں تپّاس گرگ ءُ کاگدائز یکجاہ کنگ ءِ سرا ھوار بیت۔ سوبمندی ءِ ھاترا، جم کنگ بوتگی  سرپدیاں پالیسی سازاں گوں جوانی   
ٓ
ا

ہائز گیش ءُ گیوار ءُ ھواریں وڑے ءَ شنگ ک ڑ ر کنگ ءِ کار نہ اِنت، بگندے جی 
ّ
می اِنت۔ اے بس ھرابی  ھاکمی ءَ پد

ّ
شوہاز    ،نگ ال

ر کنگ ءِ ذریعہ اِنت۔ 
ّ
ی ءِ گماناں پد  کنگ ءُ گہیی

  

شتا
ُ
  دیماِِِِِِِِِِِ                       پ

  



 

  
 

جارینگ
ُ
ِپ ِءِِِِ(Service Delivery)ھذمتانی دلگوشِپرچا؟ِِِنگہوانی ِءِِسراِ

نت چہ 
َ
 ءَ۔  Social Accountability Sourcebook اے سرپدی گرگ بوتگ ا

  

نت تاکہ سرکار ءَ ذمّہ وار جوڑ کنگ  
َ
نوں کہ شما سرپد بوتگ اِت کہ شہری کجام وڑا بازیں دروشماں فیصلہ سازائز کار ءَ چار ا

ور کن اِنت۔ 
ْ
روَنتاں ما ھاسی  وڑاں ھذمتائز پُجارینگ ءِ سرا دلگوش گ

َ
 بوت بہ کنت، گڈا نوں ایندگہ د

 

 تچک ءَ ساندار بیت 
ی

ما اے ھاسی  دروشم ءِ نگہوائز ءِ سرا ہمے ھاترا دلگوش دیگ ءَ اِنت چیا کہ اے مردمائز ہمُک روجی زندکی

تہ 
ُ
سرائی یا پلگاری ءِ بابت ءَ شہریائز جندی تپّاس ءُ ک

ٓ
ءُ ھندی تک ءَ پُجّارینتگی  ھذمت، چوشکہ وانگ ءُ زانگ، جانسلامتی ءِ ا

 ت۔ کاریائز بابت ءَ بن 

 

تہ کاری 
ُ
ست   )تجربہ(ہمے ک

َ
ندی تک ءَ چار ءُ دلگوش ءِ بازیں وڑ ءُ رَہبند ھ

َ
سرکار ءِ کار ءُ کرد ءِ کساس جنگ ءَ کمک دنت۔ ھ

ربر اِنت۔ شہری  
َ
 رَہبند د

ی
 ایں کاریگ

ی
ؤرت کن اِت۔ اے کورس ءَ ما دو پائدکی

ٓ
روَنتائز رِدا ا

َ
 ھاسی  جاور ءُ د

نت کہ ایشاں شما وئی
َ
ا

ونڈگپئی پرپورٹ کارڈ ءُ کمیونتڑ اسکور کارڈ۔ج
ْ
 رَہبندائز یک گ

ی
نتہل ءَ داتگی  چارٹ ہمے دوئی  کاریگ

َ
   ۔یش دار ا

 

ِرپورٹکِارڈ ِاسکورکِارڈ  شہریانی  کمیونٹڑ

رَسگ ءُ   ھذمتائز کساس،  لسی 
ُ
ا ہما کہ  ھواریں سروے، 

 ھیال ءُ لیکہاں ھوار ھسائی  
ی ءِ بابت ءَ کارمرز کنوکائز ّ سری

نت۔ اے بس ھساب ءُ  
َ
کتابائز یکجاہ کنگ ءِ  لیکہ پُجّارین ا

نچی  ذریعہ یے  
َ
کار نہ اِنت بگندے ایسیی ءَ چہ دیما یک ا

نت۔ چیا  
َ
ک جوڑ کن ا

ّ
لسی ذمّہ واریاں سد

ُ
جوڑ بنت کہ ا

ی ءِ   کہ اے کار ءَ گوں سرجمی ءَ رسانکدر ءِ کوری    ج ءُ جہگی 

 کار اوں ھوار بنت۔

  

 چار ءُ دلگوش انچی  وڑ ءُ   
ی

کساسی نگہوائز یا کساس کنگ

پیمے کہ تچگ ءِ سرپدی ءُ چارگ ءِ رِدا بیت، کہ ایشان ءَ کچ  

ندی تک ءَ ھذمت، منصوبہ ءُ  
َ
کنگ بوت نہ کنت۔ اے وڑا ھ

تپّاس گرگ ءُ   ءِ  ءُ کرد  ادارگائز کار  بندوبستی  سرکاری  تانکہ 

ز ایشاں وت کا  ءِ ھاترا کمیونٹی 
نت۔ اے کار ءَ  نگہوائز

َ
رمرز کن ا

یک نزیگ دیواتز اوں ھوار بیت کہ ایسیی ءَ ھذمت پُجّارینوک  

ءُ کمیونتڑ دیم پہ دیم بنت، ءُ زوتی  وڑاں ھیال ءُ لیکہ دیگ  

توانا   واکی ءِ کار ءَ گیش  وت  لسی 
ُ
ا پہنات  ہمے  بوت کنت۔ 

  کنگ ءِ ذریعہ یے جوڑ کنت۔

گِامگیجِ: نیانی
ُ
ِب

ز کنگ۔  •  گچی 
 تپّاس گرگ ءِ ھاترا ادارگ یا ھذمتائز

بادی ءِ گیشینگ۔سروے ءِ ھاترا نشان   •
ٓ
 کرتگی  ا

 سوالنامہ تیار کنگ۔  •

 سروے برجم کنگ۔  •

 موادائز تپّاس گرگ ءُ رپورٹ جوڑ کنگ۔ •

سراں لس کنگ۔  •
ٓ
 ا

ءَ   • سرجمی  ھاترا  ءِ  برجاہ کنگ  ءَ  کار  ءِ  چارگ 

 سروے ءَ پدا کنگ۔ 

گِامگیجِ:  نیانی
ُ
ِب

ز کنگ۔  •  گچی 
 تپّاس گرگ ءِ ھاترا ادارگ یا ھذمتائز

ھاترا   • ءِ  پُجارینگ  ھذمتائز  دیوان:  اولی  ءَ  چاگرد 

 مڈیائز بہر ءُ بانگ ءَ کاگدی دروشم بہ دے۔ 

چاگرد ءَ دومی دیوان: ھذمتائز کار ءُ کرد ءِ اسکور   •

 کارڈ تیار بہ کن۔

سرائی بہ   •
ٓ
ھذمت پُجّارینوکائز لیکہ ءَ ھوار کنگ ءَ ا

 پُجّارین۔ 

شہری ءُ ھذمت پُجّارینوکائز میان ءَ نزیگ ءُ گپ ءُ   •

 تران ءَ دیمروئی بہ دے۔ 

   

  

 

http://www.worldbank.org/socialaccountability_sourcebook/PrintVersions/Methods%20and%20Tools%2006.22.07.pdf
http://www.worldbank.org/socialaccountability_sourcebook/PrintVersions/Methods%20and%20Tools%2006.22.07.pdf


 

ِ

جارینگ
ُ
ِپ ِءِِِِ(Service Delivery)ھذمتانی دلگوشِپرچا؟ِِنگہوانی ِ)برجاہِاِنت(ءِِسراِ

نت چہ   
َ
 The Role of Civil Society in Holding Government Accountable: A Perspectiveسرپدی زورگ بوتگ ا

 ’the World Bank on the Concept and Emerging Practice of ‘Social Accountability from 
  

تر اِنت؟  ہ ءِ ھاترا سری ڑ  رَہبند شمے ءُ شمے جی 
ی

  گڈا شما چون فیصلہ کرت کن اِت کہ  ھذمتائز پُجّارینگ ءِ چارگ ءَ کجام کاریگ

رزشتی ایں گپ ایش اِنت کہ شما دیمپان اِت
َ
ڑگ بوت کنت، بلے درستاں چہ ا ۔ِاےِفیصلہِِچوناہا اے بابت ءَ بازیں پہناتاں جی 

رسےِبوتکِنتِیاِناں۔ِاگاںِِ
ُ
ت ِءِِھاتراِ کِارکِنگِشمےِدیمپانی ِءِِسرا ِءِِمنصوبہِیے کِجامِیکِنگہوانی یا

ٓ
ِاِنتکِہِا

ی
کِنکی وتا شماراِ

یگِدیمپانِاِنت، یی
ُ
کِہِدیماِج گڈا منصوبہ جوڑ کنگ ءِ وھداں جہل ءَ داتگی  گیشی  دانکاں اوں زہن ءَ ایر بہ کن    شماِسرپدِبئی

 اِت: 

  

ِسرپدیاںِتاںِرَسگِ ❖

روَر، شما ھندی تک ءَ  
َ
می اِنت کہ شمارا بُنیائی سرپدیاں تاں دزرَس بہ بیت۔ پہ د

ّ
ھذمتائز پُجّارینگ ءِ جوانی  نگہوائز ءِ ھاترا ال

رّ ءِ بہر ءُ  
َ
ھذمتائز پُجارینگ ءِ درگت ءَ قانود، سرکاری ھذمت یا منصوبہائز مالیائی کاگد یا مالیات ءِ تپّاس کاگد، ءُ بودجا ءُ ز

زرَس ءَ مہ بنت، گڈا شما ھالائز پُجّارینگ ءُ پلگاری ءِ قانود  بانگ ءِ 
َ
رزائز ءَ شمے د

َ
 The تپّاس گرگ لوٹ اِت۔اگاں اے کاگد ا

  Law Publication and Information Freedom  ءِ ذریعہ ءَ نزیگ کرت کن اِت تاکہ اے سرپدی رَست کرت بہ کنت

یا شما اے دروشم ءِ سرپدی سرکار ءَ چہ سرجمی ءَ دزبندی ءِ ذریعہ ءَ گپت کرت کن اِت۔ 
ٓ
 کہ ا

  

کِرد ❖ ءِ ِرسانکدرِ

 
َ
ت،ا

َ
ا لسی    ھذمتائز پُجارینگ ءِ یک ھاسی  بہرے  نچو کہ پیسرا گپ بوتگ 

ُ
ا

زانت پیداک کنت۔ شمارا اے زانگ لوٹیت کہ شمے ھنداں انچی  ریڈیو، ئڑ وی،  

ن لائن دیمپائز ءَ دیما ایر کنان( ہماہائز  
ٓ
نت )ءُ ا

َ
ست ا

َ
ن لائن ذریعہ ھ

ٓ
ھالتاک یا ا

سراں 
ٓ
ؤرت کن اِت، وئی چار ءُ دلگوش ءِ کارائز ا

ٓ
ہاں دیما ا ڑ لسی جی 

ُ
ذریعہ ءَ شما ا

 
ُ
 لسی باوست ءِ ھاترا یک جاہ یے ٹہینت کن اِت۔لس کرت کن اِت، ءُ ا

ِتکنیکیِبودناکِ ❖ ِشہریانی

لہتی  تکنیگ  ھ نیمگ ءَ چہ  پُجّارینگ ءِ نگہوائز ءِ کار گیشیی شہریائز  ذمتائز 

بید، جہل ءِ داتگی  تکاں ہُیز مند  
َ
 بیت۔ ایسیی ءَ ا

ی
نت۔ بودجا ءِ کار ءِ بابت ءَ سرپدی ھاسی  وڑاں پائدکی

َ
مندی ءِ لوٹ ءَ کن ا ہُیز

سرائی پُجّارینگ، ءُ اڑاندیں  
ٓ
لسی لیکہ ءِ مواد جم کنگ، ٹولیاں گوں گپ ءُ تران ءَ ا

ُ
بوگ اوں کمکار بوت کنت۔ پٹ ءُ پول کنگ، ا

 ءُ پہمیدگی  دروشمے ءَ پیش کنگ۔ معاملہاں ارز 
 ائز

ءِِبودناک ❖ ِسرکارِ

وھدے شما ھذمتائز پُجّارینگ ءِ نگہوائز ءِ منصوبہ ءِ سرا کار کنگ ءَ اِت، گڈا شمارا اے ھیی ءِ جوائز ءَ سرپدی بوگ لوٹیت کہ  

سرکار شمے سفارشائز سرا یک ھدے ءَ تاں کار کرت کنت، چوشکہ بودجا، انسائز مڈیائز راجی پالیسی، ءُ سیاسی کار۔ ایسیی ءَ  

بید، شمارا اے اوں چارگ 
َ
 لوٹیت کہ سرکار کجام ھد ءَ تاں وئی تہی ھساب داد ءِ کار رَہبند ءُ کاگدائز سرا کار کرت کنت۔ ا

ِمیانِءَِنزیکِی ❖ ءُِشہریانی ِسرکارِ

ہائز گیش ءُ گیوار ءَ کن   ڑ ھذمتائز پُجّارینگ ءِ نگہوائز ءِ جُہد گیشیی ہما وھداں سری بنت وھدے شہری ءُ سرکار یک ھواری ءَ جی 

 ءَ تاں سرکار ءَ گوں جوانی  نزّیگ یے برجاہ کرت کن اِت، ءُ اے  
ّ
نت۔ شمارا وئی اے بودناکی ءِ تپّاس گرگ لوٹیت کہ شما کجام ھد

َ
ا

 ءَ تاں تیار اِنت۔ ءَ  کہ سرکار شمے ھیی  اوں چارگ لوٹیت  
ّ
 گوش بہ دار اِیت ءُ ایسیی ءِ سرا کار کنگ ءَ چنچو ھد

 

شتا
ُ
  دیماِِِِِِِِِِِ                       پ

ِ
ِ

ن لائن وتارا ءُ وئی کار ءَ دیمپان جوڑ کنگ ءِ  
ٓ
ا

سیکیورئڑ   ڈیجیٹل  ءِ  ایران  نبض  ھاترا، 

ءَ بچار اِت، کہ    digital security, کورس  

رساں چہ  
ُ
ن لائن ت

ٓ
رشاں چہ رکھگ، ا

ُ
سائیی ا

جوڑ   دیمپان  نزیگ ءَ  وئی کمپیوٹر ءُ  ھگ، 
ّ
رک

 رَہبند پُجّارینیت۔ 
ی

 کنگ ءِ کاریگ

http://c.ymcdn.com/sites/www.istr.org/resource/resmgr/working_papers_toronto/malena.carmen.pdf
http://c.ymcdn.com/sites/www.istr.org/resource/resmgr/working_papers_toronto/malena.carmen.pdf
http://c.ymcdn.com/sites/www.istr.org/resource/resmgr/working_papers_toronto/malena.carmen.pdf
http://c.ymcdn.com/sites/www.istr.org/resource/resmgr/working_papers_toronto/malena.carmen.pdf
http://c.ymcdn.com/sites/www.istr.org/resource/resmgr/working_papers_toronto/malena.carmen.pdf
http://c.ymcdn.com/sites/www.istr.org/resource/resmgr/working_papers_toronto/malena.carmen.pdf
http://rc.majlis.ir/fa/law/show/780303
http://rc.majlis.ir/fa/law/show/780303
http://rc.majlis.ir/fa/law/show/780303
http://rc.majlis.ir/fa/law/show/780303
http://rc.majlis.ir/fa/law/show/780303
https://www.nabz-iran.com/en/content/page/lesson-one-knowing-threat
https://www.nabz-iran.com/en/content/page/lesson-one-knowing-threat


 

ِ
ِ

ِ ِھی  ِھاسیں
ی

روَنت:ِیاتِدارگ
َ
ِاولیِد

نت۔ ھساب داد ءِ مراد اِیش اِنت کہ  
َ
 سرکار ءَ ھستی  مردم شہریائز دیما وئی گامگیجائز ذمّہ واری زورگ ءِ پابند ا

ہ  
ّ
ہ ءِ پجّار؛ شاہدیائز بُنیاتی جوڑ کنگ؛ شہریائز پل ڑ ز ھوار بنت: جی   نگہوائز یے ءِ کار ءَ لہتی  ھاسی  چی 

ی
یک جوانی  کاریگ

ر کنگ؛ سرکاری کارندہاں گوں نزیگ کنگ؛ ءُ مہلوک ءَ سرپد کنگ۔ 
ّ
 مرزی ءَ پد

پالیسی جوڑ کنگ ءُ ایسیی ءِ سرا کار کنگ ءِ بازیں بہراں دو وار چاری ءُ کاگدائز جوڑ کنگ، فیصلہ سازائز کار ءِ نگہوائز ءِ  

 یکشلی  کارے۔ 

لسی ھذمتائز بستار، بس بوگ ءُ جوائز ءِ سرا کارمرز کنوکائز لیکہ ءَ ھساب 
ُ
ن رپورٹ کارڈ ءَ بہر مندیں سروے بنت کہ ا ز سٹی 

 
َ
 ۔ نتءُ کتائی وڑاں پیش کن ا

کمیونتڑ اسکور کارڈز ھندی تک ءَ ھذمت، منصوبہ ءُ تاں کہ سرکاری بندوبستی یونٹائز کار ءُ کرد ءِ تپّاس ءِ ھاترا کارمرز  

نت۔ 
َ
نت، کہ ایشاں وت چاگرد ءِ مردم کارمرز کن ا

َ
 بوکی  بستاری ایں نگہوائز ءِ ازباب ا

: سرپدیاں تاں رَسگ، رسانکدر ءِ کرد؛ تکنیگ  وئی نگہوائز ءِ منصوبہ ءَ جوڑ کنگ   ڑ ائز سرا بہ جی  ز ءِ وھداں لہتی  ھاسی  چی 

    بودناکی؛ سرکاری بودناکی؛ ءُ سرکار ءُ شہریائز میان ءَ نزیگ۔

  

  

شتا
ُ
  دیماِِِِِِِِِِِ                       پ

   



 

  
 

اس
ّ
ِچک

 

ِدیماِ ِ.1 شہریانی ِاِنتکِہِسرکارِ وشگِءِِمرادِچے
ْ
اِنت؟اےگِ ِذمّہِوارِ

می اِنت۔  . أ
ّ
 سرکار ءَ ہر شہری ءَ نوکری دیگ ال

 سرکار شہریاں گوں وئی گامگیجائز ذمّہ واری زورگ ءِ پابند اِنت۔  .ب

نت۔  .ج
َ
 تپاک نہ کن ا

ٓ
نت ہماہائز سرا کہ ا

َ
 شہری اے قانوداں پروشگ ءِ اجازت دار ا

یں پائدگ ءَ  سرکار ءِ کارندہ وئی مرضز ءِ رِدا کجام اوں قانود جوڑ کرت کن   .د نت کہ اے شہریائز گہیی
َ
وش ا

ْ
 گ
ٓ
نت، اگاں ا

َ
ا

 اِنت۔ 

 

ِوڑگِچینکاریاںِووٹِدیگِاِنت۔ِ ِ.2 ءَِلیکہِدیگِءِِیکیں ِشہریِسرکارِ

 راست . أ

 رَد .ب

 

ِاِنت؟ ِ.3 ِچی ِپہنایی ِیکِھاسیں ہدانی
ُ
ءِِچارگِءِِج ِکارِ

 شاہدیائز بُنیاتی جوڑ کنگ۔  . أ

 سرکاری کارندہاں گوں نزیگ جوڑ کنگ۔ .ب

 مہلوک ءَ وانینگ  .ج

ز  .د راہی 
ُ
 بُرز ءَ داتگی  د

 

ِءِِدروشمِنیستِاِنتِ ِ.4 ءِِنگہوانی کِارِ کِجام ِجہلِءَِداتگیں

 بہرمندیں پالیسی ءُ منصوبہ بندی۔ . أ

۔  .ب رچائز نگہوائز
َ
 بودجا ءُ ھرچ ءُ د

ز بوتگی  جہگی  ءِ بابت ءَ رَدیں نبشتانک شنگ کنگ۔ .ج  ھالتاک ءَ کجام ناپسندیں گچی 

۔شئی ءُ ھذمتائز پُجّارینگ ءِ  .د  نگہوائز

 

کِجامِبنت؟ ِ.5 ِایںکِاگدِیاِذریعہ
ی

ِدرستاںِچہِپائدگ ارینوکیں
ّ
ج
ُ
کِمکِپ ِءِِمنصوبہِءِِھاتراِ ِشمےِنگہوانی

ڈٹ . أ
ٓ
 سرکاری ھذمت یا منصوبہائز ا

 شمے دوستیگی  گدار)ناول(  .ب

 لئیتی ٹیمائز شیڈول۔  .ج

 اھوال۔  .د
ی

 سرکار ءِ شگ ایں کرپشن ءِ یک نیمگ

 

نت۔ِ ِ.6
َ
جارینِا

ُ
کِساسیِلیکہِپ ِلیکہِءِ کِارمرزکِنوکانی یِءِِسرا ّ ِبستار،ِبسِبوگِءُِسرر لسیِھذمتانی

ُ
کِارڈِا ِشہریِاھوال

 راست . أ

 رَد .ب

 

ِنہِاِنت؟ ِ.7
ی

پائدگ ِءِِھاتراِ ءِِنگہوانی ِمندیکِارِ کِجامِہیی ِجہلِءَِداتگیں



 

 بودجا ءِ کار ءِ بابت ءَ زانت۔  . أ

 سیاستدانائز بابت ءَ رَدیں گپ تالان کنگ ءِ وڑ ءُ پیم۔  .ب

 پٹ ءُ پول کنگ۔  .ج

سرائی دیگ۔  .د
ٓ
 ٹولیائز ہمرائی ءَ گپ ءُ تران ءُ باوستاں ا

 

ءِِِ ِ.8 یںِسرکار ِذمّہِواریِاِنت،ِجہگیں نتءُِِجوابدہِبوگِسرکاریکِارندہانی
َ
ا ءِِِحقِدارِ اےِرَہبندکِہِشہریِھسابِداد

ِاصولِہمیشِاِنت۔ِ نیانی
ُ
ِب

 راست . أ

 رَد .ب

  

شتا
ُ
  دیماِِِِِِِِِِِ                       پ

  
    



 

  
  

ہِمرزیگِرگِءُِموادِجمکِنگ
ّ
پل ہِءِِھاتراِ ڑ کِجامِاوںِجیں روَنت:

َ
ِدومیِد

 

ر 
ّ
ی ءِ گزر اِنت، گڈا شمارا اے پد اگاں شما سرکار ءِ کارندہاں جوانی  وڑے ءَ باور کنائینگ لوٹ اِت کہ ھذمتائز پُجارینگ ءَ گہیی

نت کہ ھستی   
َ
ست اِنت، ءُ اے ھیی ءِ شاہدی اوں پُجّارین ا

َ
ہ مرزی ھ

ّ
کنگ لوٹیت کہ شمے جُہد ءِ ھاترا مزنی  کساسے ءَ چاگردی پل

ہ مرزی چون گرگ بیت ءُ بُنیائی پٹ ءُ  ھذمتائز بستار  
ّ
ربر اِت کہ چاگرد ءِ پل

َ
روَنت ءَ چہ شما د

َ
 بستار ءَ چہ کم اِنت۔ اے د

ی
گ
ّ
من

نت۔ 
َ
 پول ءِ ھاترا کجام ازباب ءُ رَہبند کارمرز بوت کن ا

 

: وھدے شما اے  روَنت ءَ سرجم کن اِت، گڈا شما جہل ءَ داتگی  گپاں سرپد بوگ ءِ لائک بئی
َ
 د

 

نت؛  •
َ
 چاگرد ءِ مردماں گوں اے پجّار بوتگی  لوٹائز بابت ءَ گپ ءُ تران کنگ کہ اے ھذمتائز پُجّارینگ ءِ درگت ءَ ا

 وئی

ہ مرزی گرگ؛ ءُ  •
ّ
 وئی نگہوائز ءِ جُہدائز ھاترا پل

رزشت ءِ سرپد بوگ۔  •
َ
 وئی ھذمتائز پُجّارینگ ءِ نگہوائز ءِ جُہدائز ھاترا مواد ءُ شاہدیائز ا

  

شتا
ُ
  دیماِِِِِِِِِِِ                       پ

  
    



 

  

ِلوٹِاِت؟ِ ِچاگردِءَِچے ِشماِچہِونی

 ءَ۔ Research for Organizing Toolkit, Facilitator’s Guide and Toolkit زورگ بوتگ چہ  

  

اِنت۔ ھذمتائز   زر 
َ
اں گہیی جوڑ کنگ ءِ گ ز انچی  ھیال بنت کہ شمے چاگرد ءَ کجام چی  لہتی   بوت کنت کہ شمے ذہن ءَ پیسرا 

ے یات بہ دار کہ شمے نگہوائز ءِ   نت۔ یک ھیی
َ
ر بوت کن ا

ّ
یاں راست جوڑ کنگ ءَ کمکار پد پُجّارینگ ءِ نگہوائز ءِ جُہد اے گہیی

  
ی

یائز گزر ءِ رِدا شمے  منصوبہ ہما وھداں گیش پائدکی بیت وھدے شما پیش داشت کن اِت کہ چاگرد ءِ بازیں مردم اوں ہمے گہیی

نت۔ 
َ
 وڑیں ھیال دار ا

 

 
 

     

ِیاتِبہِدار

ئی ءَ چہ تچک ءَ جُست گرگ بہ بیت۔ بازیں مردم  
ٓ
یں وڑ ءُ پیم ہمیش اِنت کہ ا رستاں چہ مسیی

ُ
چاگرد ءِ واہشتائز زانگ ءِ د

ہائز لوٹ ءُ گزر اوں جُتا بنت۔ سوبمندیائز گمان ہما وھداں زیات بنت وھدے شما  
ٓ
نت ءُ ا

َ
چاگرد ءَ بازیں ھساب ءَ چار ا

ک جوڑ  چاگرد ءِ لیکہ ءِ ھاترا دل ءُ دما 
ّ
سرائز سرا ساندار بوگ ءَ نئیل اِت۔ سد

ٓ
گ ءَ پچ کن اِت ءُ وئی جندی پسند ءُ کینگ ءَ ا

ین ءُ گریب، ءُ نسلی ءُ مذہتی کم   ین، سی  ، ورنا ءُ پی  ز بہ کن کہ شما بازیں تبکہ ءِ مہلوک ءَ گوں نزیگ کن اِت: مردین ءُ جنی 

بادی ءِ مہلوک ءَ گوں ہم۔ 
ٓ
 ا

 

http://www.researchfororganizing.org/uploads/pdfs/RFO.pdf
http://www.researchfororganizing.org/uploads/pdfs/RFO.pdf


 

نت: 
َ
ڑگ ءِ ھاترا بازیں ھذمتائز پُجّارینگ ءِ درگت ءَ لہتی  بُنیائی جُست دیگ بوتگ ا   ادا شمے جی 

 وانگ ءُ زانگ  

اِنت؟ ایسیی ءِ تہا سرکاری وانگجاہاں وانگ ءِ   یا کاراں گندگ لوٹ   موھ 
ی

ما کجام وانگ ءُ زانگ

  
ی

بید پائدکی
َ
بید موزہ ءُ ا

َ
سراتیاں ا

ٓ
نت کہ بندائی وانگ،  بستار ءُ بُنیائی ا

َ
ادارگ اوں ھوار بوت کن ا

 وانینگ، مزنی  مردمائز وانگ ءُ ایندگہ پروگرام بنت۔ 

ستی  سیاسی ھذمتائز کساس 
َ
 ھ

 لہتی   
یا چوشی  جاہ بوگ لوٹیت کہ اودا چاگردی ھذمت پُجّارینگ بہ بنت؟ چاگردی ھذمتائز

ٓ
ا

، کرایہ سرائی
ٓ
روَر جانسلامتی ءِ ا

َ
دارائز ھاترا ہیلکاری دیوان، کہولی ھذمت، روزگار ءِ ہیلکاری ءِ     د

نت۔ مئی چاگرد ءَ کجام ھذمتائز گیشیی گزر بیت؟
َ
 بُنجاہ ءُ ایندگہ ھوار بوت کن ا

 پائدگ  

یں وڑے ءَ کارمرز کنگ بوت بہ   نت کہ ایشاں گہیی
َ
ا ست 

َ
سرائی ھ

ٓ
بُنیائی ا نچی  

َ
ا یا مئی چاگرد ءَ 

ٓ
ا

پ ءُ ایندگہ؟
ٓ
، ساپی  ا ز  کنت؟ چوش کہ گند ءُ گسڈاں چست کنگ ءِ بندوبست، لی 

 

 سرپدی 

مئی چاگرد ءَ کجام دروشم ءِ سرپدی ءِ گزر اِنت؟ پروگرام ءُ ھذمتائز درگت ءَ سرپدی؟ رہشوئز ءِ  

ہائز درگت ءَ سرپدی دیگ بوت  ڑ ھاترا نقشہ؟ جوانی  سائن بورڈ؟ انچی  جاہ کہ اودا چاگرد ءِ جی 

نت؟ بہ کنت؟ اے سرپدی کجام 
َ
 مردماں تاں سر بوگ لوٹ ا

 پچی  جاہ  

رام کرت بہ کن  
ٓ
ا ست اِنت کہ اودا پکنک کرت بہ کن اِنت، 

َ
زر ھ

َ
ندائز گ

َ
یا مارا پَچی  جاہ ءُ ھ

ٓ
ا

یں جاہائز بابت ءَ چے   ز اِنت، لئیب ءُ گوازی ءُ ورزش کرت بہ کن اِنت؟ چاگرد ءِ ھاترا باگ ءُ سیی

 ھیال اِنت؟ 

 لئیب ءُ گوازی، سئیل ءُ سواد  

لئیب ءُ گوازی ءُ سئیل ءُ سواداں لوٹ اِت؟ ورز  ٹینس ءُ  ششما کجام وڑیں  اوژناگ،  ، گردگ، 

نت؟
َ
سرائی درکار ا

ٓ
 ایندگہ؟ اے کارائز ھاترا چاگرد ءَ کجام دروشم ءِ ا

 

 دگہ  

ی یے ھست کہ ایشائز بابت ءَ ادا جُست کنگ نہ بوتگ بلے شما ایشاں 
ّ
یا چوشی  دگہ کار یا مڈ

ٓ
ا

 وئی میتگ ءَ گندگ لوٹ اِت؟

 

 

 

شتا
ُ
  دیماِِِِِِِِِِِ                       پ

  
 

 

 

 

 



 

  

 چہ وئی چاگرد ءَ چے لوٹ اِت؟ )برجاہ اِنت(  شما 

 

 چاگرد ءِ مردماں چہ مھکمی  وڑے ءَ سرپدی گپت کن اِت، تاکہ اے گہیی زانگ بوت بہ  
ں کارمرز کنان ءَ وئی

ٓ
شما بازیں ذریعہ ا

  
ٓ
یا ا
ٓ
ہ مرزی  کنت کہ ا

ّ
ی ءِ بابت ءَ شمے ھیالاں گوں تپاک انت یا ناں، ءُ شمے نگہوائز ءِ جُہدائز ھاترا پل ھذمتائز پُجّارینگ ءَ گہیی

رستاں گیش جوان بیت، جہل ءِ داتگی  جُستائز سرا   گپت کنگ بوت بہ کنت۔
ُ
ں چہ کجام د

ٓ
فیصلہ کنگ ءِ ھاترا اے ذریعہ ا

ڑ اِت:   بہ جی 

 

زر اِنت، جند ءِ تجربہ   •
َ
یا شمارا ھساب ءُ کتائی سرپدی ءِ گ

ٓ
یں وڑے ءَ چون سرپد بوت کن اِت؟ ا ہ ءَ گہیی ڑ شما اے جی 

؟ ئز یا دوئینائز
ٓ
 ا

نت؟ کئی   •
َ
ہ ءَ کتی ھاسی  ہدوہناکی ا ڑ نت؟ اے جی 

َ
ہما ھذمتائز کہ شما تپّاس گرگ ءَ اِت، ایشائز کارمرز کنوک کئی ا

ماچ بوگ ءَ اِنت؟ 
ٓ
 ا

 باسکاں چہ کجا شوہاز کرت کن اِت؟ وڑیں شما اے   •

ہاں چہ شما سرپدی ءُ کمک گپت کرت کن اِت؟  •
ٓ
ست اِنت کہ ا

َ
، مزنشہدربرجاہ یے یا گلّ یی ھ

ی
یا یک گہبودی ادارگ

ٓ
 ا

نت؟ •
َ
 اے نزّیگ ءِ کار ءِ وھداں شمارا جند ءِ دیمپائز ءُ سلامتی ءِ کجام پہنات زہن ءَ دارگ لوٹ ا

 

 گرگ ءِ جہل ءَ داتگی  کجام ذریعہ شمے نگہوائز ءِ  اے جُستائز پسّو شمارا اے گیشینگ ءَ کمک  
نت کہ سرپدیائز

َ
کرت کن ا

 بوت کنت۔ 
ی

 جُہدائز ھاترا درستاں چہ گیش پائدکی

  

شتا
ُ
  دیماِِِِِِِِِِِ                       پ

  
   



  

  

ِ

 سروے

راج کشّ بوگ  
ْ
 کسانی  جواب یا پسّو درکار بنت۔ ایشاں گیشیی رسمی یا د

ہائز
ٓ
سروے ءَ ھاسی  جُست ءُ پُرس بنت ءُ لس وڑاں ا

ن لائن، ڈاک ءِ ذریعہ ءَ یا  
ٓ
ا یں سرپدی رَست کنت۔ بل کہ سروے  ّ پُر کنگ ءِ   دیم پہ دیمنہ لوٹیت، بلے اے جُستاں چہ سری ءَ 

نت، بلے گیشیی وھداں
َ
لگدار ءِ دروشم ءَ بیت، تا  بیت کہوڑ اِیش    ،دروشم ءَ اوں کنگ بوت کن ا

ُ
کہ سروے کنوک ں  سروے گ

 نزّیگ یے جوڑ کرت بہ کنت۔   گوںپسّو دیوک ءَ  

  

     (Qualitative information)سروے ھسائی سرپدی
ی

گرگ ءِ ھاترا  گیش پائدکی

مار اِنت، چہ جاہ یے کہ کساسی سرپدی ئیگ ءَ،  
ُ
نچو کہ ھساب ءُ ش

َ
بنت، ا

چوشکہ مردمائز جند ءِ بابت ءَ یا تجربہ ءِ بابت ءَ، جہل ءَ لہتی  شئور داتگ  

 ایں سروے ءِ کرت کن  
ی

ونڈیں ءُ پائدکی
ْ
نت کہ ایشائز کارمرز کنان ءَ شما یک گ

َ
ا

 اِت: 

 

ہائز بابت ءَ   ●  ڑ  جی 
ہاں شما جُست   10ءَ تاں    5وئی

ٓ
ڑ کہ ا جُستائز بابت ءَ بہ جی 

 پسّو کسانی  ھسایی ءَ 
ک بہ کن کہ ایشائز

ّ
کنگ لوٹ اِت۔ اے ھیی ءَ سد

روَر: 
َ
نت۔ پہ د

َ
 دیگ بوت بہ کن ا

 

o   سرائی
ٓ
شما ماہ ءِ تہا چنچو رَندا وئی چاگرد ءِ جانسلامتی ءِ جاہ ءَ پہ ا

؟  گرگ ءَ روتی

o  کلینک ءَ نہ بوتگ 
ٓ
ا یا شمارا کدی چوشی  درمان ءِ گزر بوتگ کہ 

ٓ
ا

نت؟
َ
 ا

o   ے ز نچی  چی 
َ
ا یا شما یک 

ٓ
وشت کن اِت کہ ایسیی ءَ چہ کلینک ءِ  ا

ْ
گ

تک کرت بہ کنت؟
ٓ
ی ا سرائی ءَ گہیی

ٓ
 ا

 

 تیار بہ کن کہ ایسیی ءِ ذریعہ ءَ شما گمائز ایں   ● 
ی
یک کسانی  پجّاری سیاھگ

پسّو دیوکاں سرپد کرت بہ کن اِت کہ اے سروے کجام مول ءُ مراد ءِ ھاترا  

ئی ءَ پرچا گپ کنگ لوٹ اِت۔ 
ٓ
 اِنت ءُ شما گوں ا

 

 ●  
َ
گ بہ بیت ءُ ا

َ
ہاں سروے ءِ فارم کلپ بورڈ ءَ جن

ٓ
یان بنت، ا

ٓ
نچو کہ پسّو ا

 زوتی  وڑاں نبشتہ بہ کن۔ 

 

ئی ءِ نام ءُ نزیگ ءِ سرپدیائز  ● 
ٓ
اگاں مناسب بوت، گڈا پسّو دیوک ءَ چہ ا

ا گرگ ءِ اوں جُہد ءَ بہ کن تاکہ شما   یا وئی نگہوائز ءِ جُہدائز بابت ءَ سرپدی    دیمیی جُستائز ھاترا پدا نزیگ کرت بہ کن اِت 

کی بوت بہ کنت۔
ّ
ہائز پسّواں چہ جُتا کنگ گہیی بیت تاکہ رازداری ءِ سد

ٓ
ہائز پجّاری سرپدیاں ا

ٓ
  پُجّارینت بہ کن اِت۔ ا

  

شتا
ُ
  دیماِِِِِِِِِِِ                       پ

  

ِیاتِبہِدار

پابندی   رَہبندائز  مردم گری  پولی کار ءَ  پٹ ءُ 

رزشت دار اِیت۔ شما سرپدی گرگ ءِ  سک باز 
َ
ا

ھاترا کجام اوں وڑ ءُ پیماں کارمرز کن اِت، جہل  

 ءَ داتگی  گپاں زہن ءَ بہ دار اِت: 

ِرازداری

ِدیگِ ِنامِءِِچیں

ِبھیسہ

ءَ، شما مردماں چہ گپتگی   ءِ ذریعہ    پٹ ءُ پول

مواداں یکجاہ کرت کن اِت، بلے ایشائز سرپدیاں  

ر مہ کن اِت، ءُ  
ّ
نئی کہ گپتگی  سرپدیاں  کدی پد

 جوڑ بہ کن اِت۔ وت گڑیں  رَدیں یا 

وھدے شما وئی چاگرد ءِ مردماں گوں گپ کن  

 اِت گڈا: 

o   وش
ْ
وئی پجّار ءُ پٹ ءُ پول ءَ تچک ءَ بہ گ

 اِت

o   َوئی پٹ ءُ پول ءِ مول ءُ مراداںاں تچک ء

وش اِت
ْ
 بہ گ

o پ ءَ بہ کن اِت  مردمائز تب ءُ ھیالائز سری

o   کدی اوں پسّو دیوک ءَ ھچ وڑا دھوکہ مہ

 دیی 

یک   اصول:  بُنیائی  ءِ  پول  ءُ  ’’پٹ  سرپدی  اے 

اے   نت، کہ 
َ
ا بوتگ  زورگ  پجّاری کتابُکے ءَ چہ 

ءَ مارٹھا بریڈی)پاپولیشن کونسل( ءَ تیار    2010

نت۔ 
َ
 کرتگ ا



  

  

 
 

لگِدارِ
ُ
 گ

 

نچی  جُست ھوار  
َ
لگِدار ھاسی  بُنگئے ءِ سرا رَہشوئز ءِ گپ ءُ تراتز بیت، کہ گیشیی یک مردمے ءَ گوں کنگ بیت، ءُ ایشائز تہا ا

ُ
گ

 بیت وھدے شما کجام سروے ءِ ھساب ءَ گیش  ودا بنت کہ ا
ی

لگدار ہما وھداں پائدکی
ُ
سرجمی  پسّو گرگ ءِ جُہد کنگ بیت۔ گ

ز   جُست ءُ  ءُ سرجمی  سرپدیاں گرگ لوٹ اِت ءُ مردمائز تجربگ ءُ جند ءِ بابت ءَ جُہلانگ ءَ زانگ لوٹ اِت۔ وھدے شمے  گچی 

بید بہ ب پرس 
َ
ت کہ اودا بوت کنت نبشتہ کنگ یا کجام ٹولی ءِ نیادے ءَ بیان کنگ یا پسّو دیوک ءِ  ن سنچی یا جندی سرپدیاں ا

لگدار جوان 
ُ
 ۔  بوت نہ کنتدل مہ بیت، گڈا گ

 

ہ مرزی گرگ ءَ اوں کمک دات کرت کنت چیا کہ اے یک پہ یک ءَ تمبُل ءَ گوں بوت  
ّ
لگدار شمے نگہوائز ءِ جُہدائز ھاترا پل

ُ
گ

 کنت ءُ پسّو دیوک ءِ ہدوہناکی گیش بیت، بلے اے رنگی  سروے ءِ ھاترا گیشیی وھد درکار بیت۔ 

 

 ایں شئور 
ی

لگدار ءِ ھاترا لہتی  پائدکی
ُ
نت:  ءُ سِلہ  گ

َ
 جہل ءَ داتگ ا

 

نچی   •
َ
روَر:   ا

َ
نت، پہ د

َ
ر بہ کن ا

ّ
نت ءُ تجربہاں پد

َ
 جُستائز نیمگ ءَ دلگوش بہ دے کہ گپّاں دیما بہ بر ا

o ست؟
َ
 شمارا چاگرد ءِ جانسلامتی ءِ بنجاہ ءِ بابت ءَ تکانسری ھ

o نت؟
َ
 ھندی جانسلامتی ءِ بُنجاہ ءِ کارندہ شمے لوٹ ءُ گزرائز ھیال ءَ دار ا

o  شما وئی ڈاکیڑ ءِ بابت ءَ چے مار اِت؟ 

 

وھدے شمے پسّو دیوک ھاسی  گئے ءِ سرا ھیی ءَ اِنت، ءُ شمارا گیش سرپدی درکار بیت یا شما سرپد بوگ ءَ نہ اِت، گڈا   •

 ءَ چہ تچگ ءِ ھاترا کسانی  جُست بہ کن: 
ئی
ٓ
 ا

o یا شما۔۔۔۔۔۔۔ بابت ءَ گپ ءَ گیش تچک کرت کن اِت؟
ٓ
 ا

o روَر دات کرت کن اِت؟
َ
یا شما ایسیی ءِ د

ٓ
شت۔۔۔۔، گڈا ایسیی ءِ مراد چے اِنت؟ ا

ُ
 وھدے شما گ

 

 اے رنگی  جُستاں چہ پہریز بہ کن اِت کہ پسّو دیوک ءَ کجام ھاسی  پسّوے ءِ نیمگ ءَ بہ بارت:  •

o  یا شما سرپد نہ بئی کہ۔۔۔۔۔؟
ٓ
 ا

 

  

شتا
ُ
  دیماِِِِِِِِِِِ                       پ

  
  

 

 

 

 

 



  

  

ِٹولِی ِباوسٹی

( اِ )ایشاں بازیں وھداں ’’فوکس   وشگ بیت( کسانی  دیوان بنت )کساس ہپت تاں دوازدہ مردمائز
ْ
یشائز یک  گروپس‘‘ اوں گ

گلدار ءِ وڑا، باوستی ٹولی اوں کساسی مواد گرگ  
ُ
سرائی دیوگ بیت تاکہ کجام بُنگپ ءِ سرا لیکہ ءُ سرپدی گرگ بوت بہ کنت۔ گ

ٓ
ا

یں وڑ ءُ پیمے۔ اے کجام ھاسی    ّ ءِ یک ھاسی  ذریعہ یے بیت، ءُ اے مردمائز کتہ کاری، گپ ءُ تجربگاں ٹولی ءِ دروشم ءَ زانگ ءِ سری

ہ یا   ڑ نت۔ باوستی ٹولیاں بہر زوروک یک دومی ءَ گوں لیکہ ءُ کِسّہاں  جی 
َ
 بوت کن ا

ی
بُنگپ ءَ جُہلانگ ءَ زانگ ءِ ھاترا اوں پائدکی

تر کنت، بلے، ٹولی ءِ بوگ ءِ  سوَب ءَ سنچی ایں بُنگپائز سرا گپ کنگ باز وھداں    یک دومی ءَ دیاں، کہ اے گپ ءُ تران ءَ گیش سری

لگدار ءِ مقابلہ ءَ گیش سک بوت کنت۔
ُ
 گ

  

ِشئورِ: لہتیں ِءِِھاتراِ
ِٹولیِءِِرَہشونی ِباوسٹی

 

ڑ کہ ایسیی ءَ ہما جُست ھوار بہ بنت کہ شما کنگ اِش لوٹ اِت، ءُ کہ اے   ●  نچی  رَہشوئز یے جوڑ کنگ ءِ ھاترا بہ جی 
َ
یک ا

نت۔  
َ
یں وڑے ءَ کرت بہ کن اِت ءُ درکاریں سرپدی یکجاہ کنگ بوت بہ کن ا بازیں بہراں بنت تاکہ شما گپ ءُ تران ءَ گہیی

 یش اِنت: جوانی  فوکس گروپ ءِ جُستائز ھاسیت اِ 

o  کِسّہ ءُ گپاں درانگاز کنوک بنت 
ٓ
 ا

o  گپ ءُ تران وڑیں مارگ بہ بنت 
ٓ
 ا

o   َبہ بیت ارزائز پہ گپ ء 

o تچک ءُ سادگ بہ بنت 

o  ونڈ ءُ تچک بہ بنت
ْ
 گ

 

م بہ کن تا ● 
َ
کہ مردماں پسّو دیگ ءِ وھد بہ  ں  وھدے شما گپ ءُ تران ءِ سروکی ءَ کنگ ءَ اِت، گڈا جُست کنگ ءَ پد کمے د

رس اِتاں، گڈا جُست
ُ
 پسّو دیگ ءَ چہ ت

ٓ
نت یا ا

َ
یا ایسیی  اِت  دگہ دروشمے ءَ بہ کن    اںرَسیت۔ اگاں مردماں جُست پہم ءَ نہ یتک ا

ونڈیں جُستائز دروشم ءَ بہ کن
ْ
 جُست  اِت  ءَ گ

ی
۔ اگاں شمارا بس ’’ھو‘‘ یا ’’ناں‘‘ ءَ پسّو لوٹ اِیت، گڈا گیش پٹ ءُ لوٹ کنگ

روَرے دات کرت کن اِت؟‘‘ 
َ
یا شما کجام اوں د

ٓ
 بہ کن: ’’ا

 

ڑ اِت تاکہ شما رَند ●  ہمے گپ ءُ ترانائز تپّاس گپت    ا اگاں مناسبت بیت، گڈا فوکس گروپ ءِ گپ ءُ تران ءَ ریکارڈ کنگ ءِ بہ جی 

ورا ایر کرت بہ کن اِت۔ ریکارڈنگ ءَ چہ پیش اے ھیی ءَ سدک جوڑ بہ کن اِت کہ  
ْ
کرت بہ کن اِت ءُ ھاسی  دانکاں وئی گ

نت۔
َ
 ایسیی ءِ سَوَب ءَ اوں بہ زان ا

ٓ
 دراہی  بہر زوروکاں سرپدی بہ بیت ءُ ا

 

را یکی  دائرہ ءَ نشت بہ کن   ● 
ُ
گ بہ بنت کہ د

َ
نچو جن

َ
ز بہ کن اِت ءُ کرسی ا گپ ءُ تران ءِ ھاترا کجام یی تواریں جاہ یے گچی 

راہیناں یک دومی ءَ گوں گپ کنگ ءَ ارزائز بہ بیت۔ 
ُ
نت، تاکہ د

َ
 ا

  

داتگی   ءَ    The Community Tool Boxءَ چہthis resource باوست یا فوکس گروپ ءِ برجمی ءِ بابت ءَ گیشیی زانگ ءِ ھاترا  

  رَہشونیاں بہ وان اِت۔

  

شتا
ُ
  دیماِِِِِِِِِِِ                       پ

  
    

http://ctb.ku.edu/en/tablecontents/sub_section_main_1018.aspx
http://ctb.ku.edu/en/tablecontents/sub_section_main_1018.aspx
http://ctb.ku.edu/en/default.aspx


 

  

  
  

ءِِتپّاس ِرسانکدرِ

ں چہ گپتگی  ھال یا کسانی  
ٓ
تامُرائز تپّاس بیت۔ ایسیی ءَ  رسانکدر ءِ تپّاس مھکمی  وڑے ءَ گچینی  بُنگپ ءِ سرا جُتائی  ذریعہ ا

ہ ءَ را رسانکدر ءَ چون   ڑ نت کہ کجام اوں جی 
َ
چہ جاور ءِ پٹ ءُ پول ءِ دروشم ءَ کارمرز کنگ بوت کنت ءُ اے ھیی ءِ ڈسّ ءَ اوں د

سرا  پیش یا بیان کنگ بوگ ءَ اِنت۔ دگہ یک وڑے اِیش انت کہ ھاسی  ھالائز ذریعہ ءِ نشاندہی کنگ بہ بیت ءُ وئی بُنگپ ءِ 

می  
ّ
نت۔ اے اوں چارگ ال

َ
ائز ذریعہ شوہاز کنگ بہ بیت تاں کہ اے زانگ بوت بہ کنت کہ کجام بُنگپ دیما پیداک ا ز  لیی

بُنیائی

ن لائن گپ ءُ تران ءَ ھوار بوگ نہ ایوک ءَ  
ٓ
نت۔ ا

َ
وشگ ءَ ا

ْ
ہ ءِ بابت ءَ چے گ ڑ اِنت کہ بلاگر ءُ چاگردی رسانکدر ءَ مردم شمے جی 

ں چہ
ٓ
 سرپدی گرگ ءِ یک جوانی  وڑ ءُ پیمے بگندے گمائز ایں ہمراہائز پجّار ءِ ذریعہ اوں بوت کنت۔  نوکی  ذریعہ ا

  

شتا
ُ
  دیماِِِِِِِِِِِ                       پ

  
  

     



 

  
  

ِپالیسیِپٹِءُِپولِ

ہ ءِ دروشم ءُ کار ءَ سرپد بوگ ءَ    شما گوں شہریاں ڑ ز کرتگی  سرکاری ھذمتائز بابت ءَ کرتگی  گپ ءُ تران ءِ بنیات ءَ، اے جی  گچی 

ہ ءِ قانودی، سیاسی ءُ مالی پہناتاں سرپد بوگ اوں سک   ڑ  ءَ، اے جی 
بنا کرت کن اِت۔ شہریاں چہ سرپدی یکجاہ کنگ ءِ ہمرائی

رزشت دار اِیت۔ 
َ
 باز ا

 

 وڑاں، شمارا لہتی  بُنیائی جُستائز پسّوائز شوہاز کنگ ءِ جُہد کنگ لوٹیت: 
 بندائی

 

 اے ھذمتاں کئی کارمرز کنت؟  ● 

 چنچو کساس ءَ؟ چنچو رَندا؟  ● 

ست اِنت؟  ● 
َ
مدن ءُ ایندگرائز بابت ءَ چے بہر ءُ بانگ ھ

ٓ
 کارمرز کنوکائز عمر، جنس، ا

ز یا   ●  ہ بزاں ویکسی 
ّ
ک
ُ
رّ ءَ ٹ

َ
نت؟ )چوشکہ: یی ز

َ
سرکار ءِ قانود، پالیسی یا بودجا ءِ بُنیات ءَ شہری کجام ھذمتائز حقدار ا

رّ ءَ کتاب(
َ
 ہر چُک ءَ یی ز

نت؟  ● 
َ
 اصل ءَ کجام ھذمت پُجّارینگ بوگ ءَ ا

نت؟  ● 
َ
ہ ءِ ذمہ وار ا ڑ یا شما ہما سرکاری ادارگائز پجّار ءَ کنائینت کرت کن اِت کہ ہما سروس یا جی 

ٓ
 ا

ندی تک ءِ نگہوائز ءَ چہ گیش ءُ گیوار بوت کنت؟ ● 
َ
ہ انچوش اِنت چوشکہ ھ ڑ یا اے جی 

ٓ
 ا

 

نت۔ شما وئی پٹ ءُ پول ءِ بندات ءِ  
َ
ں چہ رَستگی  سرپدی یا مواداں چہ اوں رست کن ا

ٓ
شمارا اے جُستائز پسو سرکاری ذریعہ ا

نت کہ  
َ
ورا جہل ءِ داتگی  کجام کاگد ھست ا

ْ
ہائز گ

ٓ
یا ا
ٓ
دروشم ءَ وزارت یا سرکاری ادارگائز کارگساں اے سرپدیاں گپت کن اِت کہ ا

نت: ھذمتائز پُجارینگ ءِ  
َ
 چار ءُ دلگوش ءِ بابت ءَ ا

 

 ھندی ھذمتائز پُجارینگ ءِ درگت ءَ قانود  ● 

 کتاب، فرنیچر ءُ ایندگہ ہمے وڑیں سامانائز لڑ  ● 
ی

 درمان، وانگ

 سرکاری ھذمت یا منصوبہائز مالیائی ریکارڈ یا ھساب داد اھوال  ● 

رّ ءِ بہر ءُ بانگ سرکاری ھذمت یا منصوبہائز  ● 
َ
 بودجا ءُ ز

 

نت گڈا شما ھالاں تاں رَسگ ءُ شِنگکاری ءِ قانود
َ
 The Publication and اگاں اے کاگد شمارا ارزائز ءَ دست نہ کپ ا

 Information Freedom Law  یا شما اے سرپدیاں گرگ ءِ ھاترا سرکاری    کہ اے زانت بہ کن اِتں  ءَ چار اِت کن اِت تا
ٓ
کہ ا

  دروشم ءَ دزبندی دات کرت کن اِت۔

 

شتا
ُ
  دیماِِِِِِِِِِِ                       پ

  
 

 

 

 

 

 

http://rc.majlis.ir/fa/law/show/780303
http://rc.majlis.ir/fa/law/show/780303
http://rc.majlis.ir/fa/law/show/780303
http://rc.majlis.ir/fa/law/show/780303
http://rc.majlis.ir/fa/law/show/780303


 

 

  
  

 سرکاریِمردماںگِوںِنزیکیاںگِیشکِنگ

نت چہ
َ
 ءَ۔bolderadvocacy.org. ءِ    Meet the Legislators: The Basics of an Effective Meeting سرپدی زورگ بوتگ ا

  

ں چہ سرپدی گرگ ءِ یک دگہ وڑے اِیش بوت کنت کہ شما اے سرکاری واکداراں گوں گند ءُ نند ءَ پہ وھد بہ  
ٓ
سرکاری ذریعہ ا

ز اِت کہ  ی 
ّ
 گیش

ٓ
 بوت کنت۔ وھدے شما   ا

ی
بید، ہما واکداراں گوں نزیگ جوڑ کنگ اوں پائدکی

َ
نت۔ ایسیی ءَ ا

َ
ہ ءِ ذمّہ وار ا ڑ شمے جی 

ستی   
َ
 شمارا اے    گچینی  سرکار ءَ ھ

ٓ
ہ ءِ بابت ءَ فیصلہ زورگ ءِ نوبت ءَ بہ بنت، ا ڑ  شمے جی 

ٓ
مردماں زانگ ءَ بئی گڈا بوت کنت کہ: ا

 شمے چار ءُ دلگوش  
ٓ
 شمے منصوبہ ءِ مول ءُ مراد ءُ نشانگاں سرپد بنت، گڈا ا

ٓ
نت، ءُ اگاں ا

َ
رِد ءِ سرپدی ءُ مواداں دات کرت بہ کن ا

نت۔ ءَ ک ءِ کاراں اڑاند جوڑ بوگ ءِ بدل  
َ
 مک کن ا

 

ہ ءِ نگہوائز ءَ کنت۔ ایسیی ءِ   ڑ شمارا اے زانگ ءِ ھاترا پٹ ءُ پول کنگ لوٹیت کہ کجام سرکاری کارگس شمے چار ءُ دلگوش ءِ جی 

 کونسل ءِ جہگی  یا ھندی وزارتائز کارگِ 
ی

ستی  ھاترا یک جوانی  بندایی اِیش بوت کنت کہ شما وئی ھندی شہر یا کوچگ
َ
ساں ھ

ے ءَ گوں نزیگ بہ کن۔   کجام یک جہگی 

  

نند ءَ   شمارا گوں گند ءُ  واکدار  یا سرکاری 
ٓ
ا اِت کہ  اِت کن  ڑ  جی  شما 

ورا  
ْ
ہائز گ

ٓ
 گیشیی دزگٹ بنت ءُ ا

ٓ
نت۔ اے راست اِنت کہ ا

َ
ہدوہناکی دار ا

 اِنت کہ شما وئی کمیونتڑ ءِ گزر وھد کم بیت۔ بلے اے ھیی ذہن ءَ  
ی

دارکی

رگ 
ٓ
ی ا ں زانگ ءِ ھاترا ہرجی کہ پٹ ءُ پول کرتگ، ءُ گہیی

ٓ
 ءُ بُرز لیکہی ا

ھاترا  واھشت  ءِ     اں کہہما 
ْ
یک گ شمارا   

ٓ
ا اِت،  سرپدی  دار  رانبہائی  

نت۔ سرکاری 
َ
داروکی  ءُ چاگرد ءِ تہا بھیسہ داریں مردمے جوڑ کرت کن ا

نچی   
َ
ورا ا

ْ
واکدار مھکمی  ھذمت پُجّارینگ ءِ ذمّہ وار بنت، ءُ شمے گ

سر 
ٓ
ہائز کمک ءَ بہ کن اِت۔ اگاں شمے کار ءِ ا

ٓ
سرپدی بوت کنت کہ شما ا

ہ مرزی گرگ ءِ ذریعہ   ھذمتءَ  
ّ
ہائز ھاترا مہلوک ءِ پل

ٓ
گہیی بنت، گڈا اے ا

 جوڑ بوت کنت۔ 

 

ءِ   نند  ءُ  ءَ گوں گند  ے  جہگی  داروکی   سیادی  یا  دار  اگدہ  سرکاری 

بہ کن     ں  تااِت  دزبندی ءَ 
ٓ
ا ہائز دیما وئی کہ 

ٓ
ا ہائز دیما چار ءُ دلگوسیی پروجیکٹ ءَ    شما 

ٓ
اِت ءُ اے    ا بہ کن    گچینی  پیش کرت 

ہ ءِ گیش ءُ گیوار ءَ گر ءُ   ڑ م ءَ زور بہ دئیت کہ شما جی 
ّ
ہ ءِ بابت ءَ سرپدی پُجّارینت کرت بہ کن اِت۔ اے ھیی ءِ سرا ال ڑ چاگردی جی 

 چیل ءِ بدل ءَ وت ماں وئی کمک ءَ شوہاز کنگ لوٹ اِت۔ْ 

 

ت  
ّ
ز ءِ وعدہ کرت گڈا ایسیی ءَ سرجم بہ کن اِت، من می اِنت۔ اگاں شما کجام اوں چی 

ّ
ی ال گند ءُ نند ءَ پد، ایسیی ءِ سرجمی  رَندگی 

 نبشتہ بہ کن، گند ءُ نند ءَ گپتگی  سرپدیاں نبشتہ بہ کن 
کہ شما باندات ءَ وئی سیادیائز تپّاس گپت بہ  ں  تااِت واری ءِ نوٹ یی

۔  بہ کن اِتوتارا کمکارے ءِ دروشم ءَ پیش  ۔ یات بہ دار کہ شما اِت کن اِت، ءُ ہما اگدہ دار ءَ گوں ہر وڑا نزیکیاں برجاہ بہ دار 

۔  گند ءُ نند ءَ یک نزیگ یے سرپد بہ بو، نہ کہ یک رندے ءِ کاروائی یے

 

نت کہ ایشائز کمک ءَ چہ شما یک سرکاری اگدہ دارے ءَ گوں گند ءُ نند ءِ تیاری ءُ ایسیی ءِ جوانی  برجمی  
َ
ادا لہتی  شئور داتگ ا

 ءَ کرت بہ کن اِت: 

   

   
  

ِیاتِبہِدار

ءُ   واکدار  سرکاری  بہرے  یک  دلگوش ءِ کار ءِ  چار ءُ 

اں گوں گند ءُ نند کنگ اِنت۔ ایسیی ءِ ھاترا، اے   جہگی 

می بیت کہ ہما سرکاری ھذمتائز شما نگہوائز لوٹ  
ّ
ال

ز ءَ بہ چار اِت ءُ بہ کن اِت، چیا کہ   اِت، ایسیی ءِ گچی 

بوت کنت کہ بازیں وھداں سرکاری واکدارائز نیمگ ءَ  

ی ءِ دیمپائز کنگ کپیت۔ یات بہ  چہ ھلاپ   یا گہگی 

ءُ   سرپدی  وئی  شما  کہ  اِنت  سرا  شمے  اے  دار، 

یا کجام چار ءُ  
ٓ
دانشمندی ءَ چہ فیصلہ بہ کن اِت کہ ا

یا   بوت کنت  رسناک 
ُ
ت ھاترا  دیمپائز ءِ  شمے  دلگوش 

 ناں۔

http://bolderadvocacy.org/blog/meet-the-legislators-basic-elements-of-an-effective-meeting
http://bolderadvocacy.org/blog/meet-the-legislators-basic-elements-of-an-effective-meeting
http://bolderadvocacy.org/
http://bolderadvocacy.org/


 

  

ءُِنندِءَِچہِپیسرِءِِتپّاسیِلڑگندِِ  

ونڈ ءُ ہدوہناکی داروکی  مواد دیما بیار۔ یک تاکدیمے کہ ایسیی ءِ سرا شمے پجّار بیت ءُ شما چے کن 
ْ
گ

بہ کن کہ گیشیی  ایر  بہ بیت۔ سرجمی  سرپدیاں ہما مردمائز ھاترا  اِت، بوت کنت کہ ہمے بس 

نت یا رَند ءِ  
َ
 گند ءُ نندائز ھاترا۔ زانگ لوٹ ا

  مواداں تیار کن
 

  

 
َ
ڑ کہ لہتی  ا ہ ءَ چہ جُتا اِنت۔ پہ درور ہما  بہ جی  ڑ  لیکہ شمے جی 

ہائز
ٓ
نت کہ ا

َ
 ا
ی

نچی  مردم ھوار کنگ

ہاں وئی چُکائز ھاترا وانگ ءَ  
ٓ
 یے    گچینی  مات ءُ پت کہ ا

نت، یا فیکلتڑ
َ
دلگوش گرگ ءِ جنجال دیما ا

یں سرپدی  ّ ۔ سئی یا چار ءَ گیش مردماں گوں کسانی  وھد ءَ سری ز ءِ باسک۔ بلے گیشی  مردم مہ لوٹائی 

 گرگ ءَ جنجال بوت کنت۔ 

ز  ہی 
َ
  دیواتز ٹ

 

  

سی منٹ ءِ گند ءُ نند ءِ دزبندی ءَ بہ کن۔ زوتاں بہ رَس ءُ ودار کنگ ءِ ارادگ بہ کن۔ کارندہاں گوں 

ک جوڑ بہ کن کہ بُنیائی  
ّ
ہائز کارائز تہا دزمانجتز کنگ ءَ نہ اِت، ءُ سد

ٓ
گپ بہ کن تاں وھدیکہ شما ا

نت کہ شما  
َ
 چے پُجّارینگ ءَ اِت۔ ا کئی اِت ءُ شمکارندہ سرپد ا

 وھد
 

  

ہائز فیصلہ یا ووٹائز وھد ءَ 
ٓ
یا شما ا

ٓ
سرکاری اگدہ دارائز بابت ءَ بُنیائی سرپدی گرگ ءِ جُہد بہ کن۔ ا

ہائز کجام اوں تند جاہ بزاں ویب سائٹ یا چاگردی رسانکدر ءِ  
ٓ
یا ا
ٓ
ست چار اِت کن اِت؟ ا

َ
جاہ یے ھ

می اِنت۔ 
ّ
 اِنت؟ گند ءُ نند ءَ چہ پیش وئی مہلوک ءَ سرپد بوگ ال

لہتی  بُنیائی پٹ  

   ءُ پول بہ کن

  

 ٹولی ءِ پجّار ءَ بہ کنت ءُ گند ءُ نند ءِ مول ءُ 
ٓ
ز بہ کن کہ ا گند ءُ نند ءَ کسے ءَ را منّ اِتگی  جہگی  گچی 

’’ ما زان اِنت کہ ما شمے ھاترا چوئز ءَ کمکار مراداں بیان بہ کنت، یک جوانی  بندایی بوت کنت:  

ر بوت کن اِنت۔‘‘ 
ّ
 پد

سرائی دیوگ  
ٓ
ا

ز کن   گچی 
 

  

وشت، گڈا گند ءُ نند ءِ بنجاہ  
ْ
ہ ءُ منصوبہ بندی کرتگی  چار ءُ گدار ءِ بابت ءَ گ ڑ  جی 

وھدے شما وئی

بیت۔ اے کمے مشکل بیت۔ ایسیی ءِ بزانت سرکاری اگدہ داراں گوں گپ ءُ تران کنگ ءِ نیمگ ءَ بہ  

 
َ
نت؟‘‘ ءِ بدل ءَ جُست بہ اِیش اِنت کہ یک تچکی  جُسئی بہ کن، ا

َ
ست ا

َ
یا شمے جُست ھ

ٓ
نچو کہ ’’ا

نت، ہمنچو گیش شمارا ہدوہناکی 
َ
 گپ کن ا

ٓ
نت؟‘‘ ہمنچو گیشیی ا

َ
کن کہ ’’کارگس ءَ شمے لوٹ چے ا

 ءُ ھلاپ ءِ بابت ءَ اشارہ رَسیت۔ 

ئی ءَ چہ گپ ءِ  
ٓ
ا

ز    بندات ءَ کنائی 
 

  

 شمارا دومی 
ٓ
یا ا
ٓ
ہ مرزی ءَ بہ لوٹ اِت ءُ بہ چار اِت کہ ا

ّ
وئی چار ءُ دلگوسیی کار ءِ ھاترا ہما مردمائز پل

ہاں چہ اے 
ٓ
نت۔ شما ا

َ
ئز نیمگ ءَ رَہشوئز کرت کن ا

ٓ
ہ مرزی یا سرپدی ءُ مواد ءِ ذریعہ ا

ّ
گمائز ایں پل

 جوانی  پُجّارینگ ءَ کجام چ
ز دیما ا اوں جُست کرت کن اِت کہ ھذمتائز نت ءُ سرکار ءِ کجام ڑ ی 

َ
اند ا

ئی ءِ تپّاس گرگ ءَ اِت۔ 
ٓ
ہ کہ شما ا ڑ  بہر ءِ ذمّہ واری اِنت، ہما جی 

کمک ءِ جُست  

 بہ گر 

  

 

  

روَر، سرپدی  
َ
کی ءَ گوں بہ کن۔ پہ د

ّ
ؤکی  گامگیج ءِ سد

ٓ
پُجّارینگ، گند ءُ نند ءِ گڈسر ءَ کجام تچگ ءَ ا

ہاں چار ءُ دلگوش ءِ وھداں چاگردی دیم پہ دیمی دیواناں لوٹائینگ 
ٓ
گند ءُ نند ءِ وھد ءِ گیشینگ، ا

 یا ہمے وڑیں دگہ۔ 

ی گامگیج   دیمیی

ز  ی 
ّ
 ءَ گیش

 

  

یں وڑ ءُ پیم کجام اِنت: ای میل، فون  ہاں گوں نزیگ کنگ ءِ گہیی
ٓ
ہر قانود ساچ ءَ جُست بہ کن کہ ا

 کلوہ دیم دیگ ءُ ایندگہ۔کال، موبائل ءَ  

شمے روگ ءَ چہ  

  پیش
 

  

 

شتا
ُ
  دیماِِِِِِِِِِِ                       پ

  



 

  

  
  

ِدانکِ ِھاسیں
ی

روَنت:ِیاتِدارگ
َ
ِدومیِد

ِ

نت، گڈا ھذمت ءِ پُجّارینگ ءِ چار ءُ   •
َ
ی ءِ ھاترا بروبریں ھیال دار ا وھدے شما اے گند اِت شمے چاگرد ءَ مردم اوں گہیی

 بوت کنت۔دلگوش)سروس ڈیلیوری  
ی

نگ( ءِ منصوبہ گیش پائدکی  مانییڑ

ونڈ بنت، ءُ اے ھسائی سرپدی  گچینی  سروے   •
ْ
جم کنگ ءِ     (Quantitative data)جُستائز سرا بیت، کہ ایشائز پسّو گ

 ھاترا کمگ بنت۔

ری شما سرپدی جم کنگ ءِ ھاترا کجام اوں وڑ ءُ رَہبنداں دستاں بہ زور اِت، ہر وھد ءَ اے ھیی ءِ ھیال ءَ بہ دار اِت   •
ُ
ت

 رازداری، نام ءِ چی  دیگ، ءُ بھیسہ دیمپان بہ بیت۔ 
 کہ مردمائز

لگِدار ءَ کجام ھاسی  بُنگپ ءِ سرا رَہشوئز ءِ رِدا باوست بنت، کہ اے یک مردمے ءَ تاں دومی مردم ءَ نزیگ برجاہ داران   •
ُ
گ

نت۔ 
َ
نت ءُ پسّو دیوکائز ہدوہناکیاں گیش کرت کن ا

َ
ہ مرزی پیداک کرت کن ا

ّ
 ءَ شمے چار ءُ دلگوش ءِ کار ءِ ھاترا پل

رتگی  بندوبست   •
ُ
( کہ اے ہیلکاری ز باوستی ٹولی)یا فوکس گروپ( کسانی  دیوان بنت)کساس ہپت تاں دوازدہ مردمائز

نت۔ 
َ
 کنوکائز سروکی ءَ برجم کنگ بنت تاں کجام اوں بُنگپ ءِ رِدا مردمائز لیکہ ءُ سرپدی گرگ بوت بہ کن ا

ں چہ ھاسی  بُنگپائز   •
ٓ
)ویڈیوز( سرجمی  تپّاس گرگ بیت کہ اے بازیں ذریعہ ا رسانکدر ءِ تپّاس، ھال یا کسانی  تامُرائز

نت۔ 
َ
 سرا گرگ بوتگ ا

کجام اوں سرکاری اگدہ دار یا جہگی  ءَ گوں گند ءُ نند پُشت ءِ پٹ ءُ پول کنگ ءُ اے ھذمت ءِ بابت ءَ سرپدی یکجاہ   •

 کنگ ءِ یک دگہ جوانی  وڑے بوت کنت کہ ایسیی ءِ شما چار ءُ دلگوش ءَ کنگ ءَ اِت۔ 

  

شتا
ُ
  دیماِِِِِِِِِِِ                       پ

  



  

  

ِ
ِ

روَنتِءِِدومیِ
َ
اسِد

ّ
ِچک

 

ِکہِکساسیِسرپدی)چوشِکہِِ ِ.1 یے جاہِ چہِ بیت،ِ مار(ِگرگِءَِگیشِکمکارِ
ُ
ش ھسابِءُِ ِسرپدی)چوشِکہِ ھسان  سروےِ

گِرگِبنت کِِسّہ(
ی
ِ۔ِمردمان

 راست .أ

 رَد  .ب

 

ِرَہبندے؟ِ ِ.2
ی
کِاریکی یں گِہیی کِجام جہلِءِِداتگیں ِجوڑکِنگِءِِھاتراِ

ی
ستان

ُ
ءِِج لگِدارِ

ُ
ِگ

 جُست بہ کن۔  .أ
ی

 بس ھو یا ناں ءَ پسّو دیگ

 انچی  جُست بہ کن کہ ایشاں شمارا ہما جواب بہ رَسیت کہ شما لوٹ اِت۔  .ب

وشگ ءَ بیت گڈا گیشی  سرپدی گرگ ءِ  .ج
ْ
م بہ کن۔ Probingھاترا پُژمو) اگاں جواب دیوک ھاسی  گئے گ

ّ
 ( جُست ال

 اگاں کجام جُسئی ءَ سرپد نہ بوت یی گڈا تچگ مہ لوٹ چیا کہ ایسیی ءَ چہ پسّو دیوک گڑ ءُ منج بیت۔  .د

 

میِاِنتکِہِمردمِءِِ: ِ.3
ّ
ِءِِھیالِدارگِال وھدِءَِاےِھی  ءُِپیمےکِارمرزکِنِاِت،ِہرِ کِہِوڑِ ہرچی کِنگِءِِھاتراِ ِشماِسرپدیِجم

 جندی سرپدی  .أ

 گمنامی  .ب

 راز داری  .ج

 اے درائینائز دیمپائز کنگ بہ بیت۔  .د

 

بوتکِنت؟ِ ِ.4 کِمکارِ کِجامِوڑا ہِمرزیِپیداککِنگِءَ
ّ
پل ِھاتراِ ءُِدلگوشِءِِجہدانی شمےِچارِ لگدارِ

ُ
ِگ

 اے یک پہ یک ءَ گپ ءُ تران ءِ موھ دئینت۔  .أ

نت۔  .ب
َ
 پسّو دیوکائز ہدوہناکیاں گیش کن ا

 نبشتہی دروشم ءَ پسّو بہ دنت۔   ںپسّو دیوکا  .ج
ٓ
 زبائز پسّہ دیگ ءِ موھ دیاں، چہ جاہ یے ایش کہ ا

 اے دراہی  سَوبائز بُنیات ءَ۔  .د

 

ستِچونِبہِبنت؟ِ ِ.5
ُ
ِٹولی)ڈسکشنگِروپ(ِءِِج ِباوسٹی

نت۔  .أ
َ
نت ءُ باوست وَدی بہ کن ا

َ
 انچی  جُست کہ کسّہاں دیما بیار ا

 گپ ءُ تران چو کہ مارگ بہ بنت۔  .ب

رزان بہ بنت۔  .ج
َ
وشگ ءَ ا

ْ
 گ

راہی     داتگی  بُرز ءَ  .د
ُ
ید ّ  بہ بنت۔  گچیتز ایں سری

 

نت؟ِ ِ.6
َ
ارینِا

ّ
ج
ُ
کِاگدِپ ِایںِسرپدیکِجام

ی
گِیشِپائدگ درستاںِچہ ِشمےِپٹِءُِپولِءِِھاتراِ

 ھندی ھذمتائز پُجّارینگ ءِ درگت ءَ قانود  .أ

 بُندپیی ءِ کتاب  .ب

 شمے دوستگی  کسمانگ سیاھگ)ڈرامہ اسکرپٹ(  .ج



 

ی(  .د بلد)ڈکشیز ز  لیی

 

ِبوتکِنت؟ِ ِ.7
ی
ِوھداںِسرکاریکِارندہاںگِوںِنزیکیکِنگِپرچہِپائدگ

ی
ِءِِتیاریان

ی
نگہوان ِیاِ ءُِدلگوسیر ِچارِ

ہائز اجازت درکار بیت۔  .أ
ٓ
 چیا کہ شمارا چار ءُ دلگوش ءِ ھاترا ا

ی ءِ نشاندہی کنگ ءَ پہلی لوٹگ کپیت۔  .ب  ہمے ھاترا کہ شمارا ھذمتائز پُجّارینگ ءَ گہیی

نت۔  .ج
َ
نت یا سرکاری کاگداں تاں رَسگ ءَ کمک کرت کن ا

َ
 پُشت ءَ سرپدی پُجّارینت کن ا

ٓ
 چیا کہ ا

ہاں شیوار کرت بہ کن اِت۔  .د
ٓ
 تاں کہ شما ا

 

کِجامِدروشمِءِِتیارکِنگِلوٹیت؟ِ ِ.8 شمارا گِوںگِندِءُِنندِءَِروگِءَِاِتگِڈاِ ءَِ ِوھدےِشماِیکِسرکاریکِارندہِیے

ہ ءَ سرپد بوت بہ کن  .أ ڑ نت۔ باز سرجمی  مواد تیار بہ کن تاں کہ کارندہ سرجمی  وڑا جی 
َ
 ا

ہ ءَ تچک کرت بہ کن اِت۔  .ب ڑ  جی 
 یک تاکے ءِ سرا سرجمی  ءُ ہدوہناکی ءِ سرپدیاں تیار بہ کن تاں کہ شما وئی

 ھلاپ ءِ یک لڑے تیار بہ کن تاں کہ باوست ءَ تیار بوت بہ کن اِت۔  .ج

 وئی سرجمی  سی وی ءَ ہمرائی ءَ بر اِت گوں تاں کہ کارندہ سرپد بہ بنت کہ شما سنگینی  مردم اِت۔  .د

  

شتا
ُ
  دیماِِِِِِِِِِِ                       پ

   



  

  

ِ
ِ

ِ
ی
گِامِرَہشون گِامِپہ  شہریِاھوالکِارڈ۔

نت چہ
َ
 “Citizen Report  Poor Service Delivery:-Improving Local Governance and Proسرپدی زورگ بوتگ ا

 ”Toolkit Card ُء The Citizen Report Card Manual: A Social Audit Tool to Monitor the Progress of Vietnam’“ 

 ”economic Development Plan-Socio  َ۔ ء 

  

 شہری رپورٹ کارڈ ءِ تیاری ءِ ذریعہ ءَ 
ٓ
ت کنت، ا

ُ
  یک گیش تچک ءُ سرجمی  رَہبندے کہ بندائی پٹ ءُ پول ءُ لیکہ یکجاہ کنگ ءَ چہ دیما ش

)چار ءُ دلگوش( کنگ اِنت۔  لسی ھذمتائز کار ءُ کرد ءِ بابت ءَ  شہری    نگہوائز
ُ
نچی  سروے بنت کہ ایشائز ذریعہ ءَ شہریاں چہ ا

َ
رپورٹ کارڈ ا

 لیکہ گرگ بیت۔ 

 

ز ءُ سرکاری کارندہاں گوں نزیگ ءِ   ہاں مہلوک ءِ سرپدی جُیز
ٓ
ا رپورٹ کارڈ ھساب داد ءَ گہیی جوڑ کنگ ءَ کمک دئینت، ھاسی  وڑاں وھدے 

نت کہ اودا ھذمت کارمرز کنوکائز نیمگ ءَ چہ سرپدی، چوش  
َ
 بوت کن ا

ی
ذریعہ ءَ کارمرز کنگ بیت۔ اے ہما دروشم ءَ ھاسی  وڑاں پائدکی

نت۔کہ ھذمتائز  
َ
س کنگ، رپورٹ کارڈ سرکار    کساس ءِ رِدا ھیال، کم بنت یا بندات ءَ چہ نیست ا

َ
لسی لیکہ یکجاہ کنگ ءُ ل

ُ
 ءَ ا

ی
مھکمی  رنگ

نت۔ 
َ
 ءِ ھذمت پُجارینوکاں کارمرز کنوکائز گزرائز بابت ءَ گیش سِنچی ءُ ذمّہ وار جوڑ کنگ ءِ سرا رازی کن ا

 

روَنت ءَ سرجم کن اِت، گڈا شما اے کارائز کنگ ءِ بود دار اِت: 
َ
 وھدے شما اے د

 

 شہری رپورٹ کارڈ ءِ ذریعہ ءَ کنگ بوتگی  چار ءُ گدار ءِ پائدگ ءُ بیہارائز نشان دیگ؛ ءُ  •

 چار ءُ دلگوش ءِ کار ءِ ہر باریگ ءَ سرپد بوگ۔ ءِ  شہری رپورٹ کارڈ   •

  

شتا
ُ
  دیماِِِِِِِِِِِ                       پ
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ِ
ِ

ءُِبیہارِ ِشہریِرپورٹکِارڈِءِِزورِ

 

  شہری رپورٹ کارڈ شہری ءُ سرکاری کارندہ دوئیناں اے سرپدی پُجّارینت کنت کہ مہلوک پُجّارینتگی  سرکاری ھذمتائز کساس ءَ کجام نگاہاں 
نت۔ شہری رپورٹ کارڈز ہما  

َ
نت۔   تکاں نشانچار ا

َ
ایسیی ءَ    کرت کنت کہ سرکاری ادارگ لوٹ کرتگی  کساس ءَ تاں سر بوت نہ کنگ ءَ ا

بید، اگاں شہری رپورٹ کارڈز ءِ کار سرجمی ءَ کنگ بہ بیت، گڈا اے وھد ءِ ہمرائی ءَ ھذمتائز کساس ءَ اتکگی  بدلیائز تپّاس ءِ ھاتر 
َ
ا یک  ا

 جوانی  ذریعہ یے بوت کنت۔ 

 

ا اے  اے ھذمتائز چار ءُ دلگوش ءِ کار یک سوالنامہ یے ءِ تیار کنگ ءِ سرا ھوار بیت، کہ ایسیی ءِ ذریعہ ءَ شہریاں چہ سرپدی گرگ بنت، ءُ پد

ی ءِ وڑے بوت بہ کنت۔ شہری رپورٹ کارڈ ہمے مول ءُ مرادائز ھاترا   سرپدی ھذمت پُجارینوک ءُ سرکاری ادارگاں دیگ بنت تاں کہ گہیی
یا   کارمرز  ؤکی  گہیی

ٓ
 نچارگ بہ ب  ئز رِدا کنگ بیت کہ ھذمت وھد ءِ ہمرائی ءَ ا

ّ
 وں کجام جاہاں گزر اِنت۔ ت ءُ اے زانگ بوت بہ کنت کہ ان

 

 تچگ جہل ءَ داتگی  چارٹ ءَ شہری رپورٹ کارڈ ءِ ذریعہ ءَ ھذمتائز پُجارینگ ءِ چار ءُ دلگوش ءِ منصوبہ برجم کنگ ءِ لہتی  زور ءُ بیہارائز 
 کنگ بوتگ: 

  

 بیہارِ  زور

ھذمتائز   بازیں  وھداں  یکی   یا  ھذمت  لسی 
ُ
ا یک  رپورٹ کارڈ ءَ 

 بوت کنت۔ تپّاس گرگ ءِ ھاترا کارمرز کنگ  

ایسیی ءَ   بیہارے ءُ  ھاترا  بازیں سرکاری کارندہائز  رپورٹ کارڈ ءِ کار 

نت۔ 
َ
رس اوں ھوار بوت کن ا

ُ
 سیاسی ت

نت۔ 
َ
ائز گزر بیت   لیکہ یک پہ یک ءَ مردماں چہ گرگ بوت کن ا  تیاری ءِ ھاترا لہتی  تکنیگ ہُیز

سروے ٹول ءُ نمونگائز

نت۔ 
َ
 کہ اے بوت کنت مہ رَس ا

بازیں   یا  یاں وھد ءِ ہمرائی ءَ  بوکی  گہیی ھذمتائز کساس ءَ مارگ 

 تپّاسگ بوت کنت۔ ءَ سرکاری ادارگائز میان ءَ تپاوت ءَ چاران  

رپورٹ کارڈ ءِ ھاترا یک مھکمی  رسانگ کار رَہبندے ءِ گزر بیت تاکہ  

نت ءُ ھژدری  
َ
سرکاری ادارگ شہریائز لیکہ ءَ سنگیتز ءَ گوں بہ زور ا

نت۔ 
َ
زراں پورا بہ کن ا

َ
ہائز گ

ٓ
 گامگیج زوران ءَ ا

  

  

شتا
ُ
  دیماِِِِِِِِِِِ                       پ

  
ِ

ِ

ِ

ِ

ِ

ِ

ِ

ِ

ِ



  

ِ
ِ

ِشہریِرپورٹکِارڈِءِِتیاریِ

 

رستاں چہ پیش یک مول ءُ مرادے ءِ بیاتز تیار بہ کن۔ اے مول ءُ مراد  
ُ
ءِ  وھدے شما شہری رپورٹ کارڈ ءِ منصوبہ ءِ بندات ءَ کن اِت گڈا د

می اِنت، ا 
ّ
ت۔ وئی نشانگاں تچک کنگ ال

َ
روَنت‘‘ ءَ سرجم کرتگ ا

َ
گاں  بیان شمارا وئی پٹ ءُ پولی کار ءَ دستاں زورگ لوٹیت کہ شما ’’دومی د

نچی  سرپدی جم کن اِت کہ اے منصوبہ ءِ بابت ءَ نہ بنت۔ 
َ
رس بوت کنت کہ شما ا

ُ
 ناں گڈا اے ت

 

 ءِ ھاترا جہل ءِ داتگی  جُستاں کارمرز کرت کن اِت: 
 شما وئی کار ءِ رَہشوئز

 

 شما کجام ھذمت یا تک ءِ سروے کنگ لوٹ اِت؟  •

یا کجام   •
ٓ
 سرکاری پالیسی یا پروگرام اِنت کہ شما ایسیی ءِ تپّاس گرگ لوٹ اِت؟  گچینی  ا

ہاں ھوار کنگ لوٹ اِت؟  •
ٓ
نت یا ایشاں چہ ساندار بنت شما ا

َ
  گچینی    شمے چاگرد ءَ کجام مردم اے ھذمتائز بابت ءَ سرپدی دار ا

نت۔ 
َ
ڑ اِت کہ روایتی ھساب ءَ ڈالچار کنگ بوتگ ا  وڑاں ہما مردمائز بابت ءَ بہ جی 

 کجام وڑا کارمرز کنگ بیت؟   ںاے سرپدیا  •

 شمارا کجام دروشم ءِ سرپدی یکجاہ کنگ ءِ گزر بیت؟  •

ہائز دیمپائز ءُ ایشائز گیش ءُ گیوار،   • ڑ نت؟ )چوشکہ: رَسگ، پُجّارینگ، کساس، جی 
َ
رزشت دار ا

َ
ھذمتائز پُجارینگ ءِ کجام پہنات ا

 کارندہاں گوں تہمبُل ءُ ایندگہ(۔ 

 

 

 

 

 

 
  
ٓ
ڑ اِت کہ ا ز اِت، گڈا ہما ھذمت یا پالیسیائز سرا بہ جی  ی 

ّ
تچک ءَ مردمائز زندگیائز سرا ساندار بنت۔ وھدے وھدے شما وئی نشانگاں گیش

وئی چار ءُ دلگوسیی منصوبہ ءِ مول ءُ مرادائز بابت ءَ تچگ بہ رَسیت، اگاں مناسب بوت، گڈا اے ھذمتائز پُجّارینوکاں گوں گند ءُ نند   را شما 
ہاں گند ءُ نند کنگ ءَ چہ چار ءُ دلگوسیی منصوبہ ءَ وت ماں وئی کمک   اِت۔  لوٹءِ جُہد بہ کن ہماہائز کہ شما تپّاس گرگ 

ٓ
بندات ءَ گوں ا

ائز تپّاس گرگ ءِ    ءِ پہنات ھوار بیت۔ ھذمتائز پُجّارینوکاں رپورٹ کارڈ ءِ کار ءِ یک تپّاسے پیش بہ کن۔   ز وش کہ شما کجام چی 
ْ
ہاں اے بہ گ

ٓ
ا

۔ ہاں وئی شئورائز سرا لیکہ دیگ ءِ موھ بہ دیی
ٓ
اے کار ءَ اوں یک موھ یے دنت کہ ھذمتائز پُجّارینوکاں گیش  اے گند ءُ نند  ارادگ دار اِت ءُ ا

نت کہ کجام نوکی  سرکاری اسکیم  
َ
 زان ا

ٓ
نت، ہما سوالنامگ تیار کنگ ءَ کمگ بوت کنت۔ بوت کنت کہ ا

َ
پُشت ءِ سرپدی گرگ بوت بہ کن ا

نت کہ اے ھذمت
َ
 ائز یا پالیسی برجم بوتگ ا

َ
نت۔  پُجارینگ ءَ ا

َ
 ڑاند دؤر دات کن ا

  

 Here نت۔
َ
  سروے برجم کنگ ءِ بابت ءَ اِدا لہتی  سرپدی دیگ بوتگ ا

  

شتا
ُ
  دیماِِِِِِِِِِِ                       پ

  
 

اِتِ: ِزہنِءَِبہِدارِ

روَر، جُہد  وھدے شما شہری رپورٹ کارڈ جوڑ کنگ ءَ اِت گڈا وئی چار ءُ  
َ
دلگوسیی منصوبہ ءِ دائرہ کار ءُ کساس ءَ سرپد بہ بئیت۔ پہ د

ستی  ھذمتاں یکی  وھد ءَ وئی سرھال جوڑ مہ کن  
َ
 نزیکی  چاگرد( ءَ تاں بہ بئیت، ءُ دراہی  ھ

بہ کن اِت کہ یک ھاسی  ھند)بزاں وئی

ور کن اِت، گڈا ای
ْ
ی ءَ،  اِت۔ بوت کنت کہ وھدے شما کجام یک ھذمئی ءَ دلگوش گ

ّ
ندگہ ھذمت اوں وت باوستائز تہا کائینت۔گڈ

وئی ھیال ءُ ہما ھذمت ءَ دیما ایر بہ کن اِت کہ ایسیی ءَ شما چار ءُ دلگوش کنگ لوٹ اِت۔ یات بہ دار اِت، اے شمے جندی سرپدیائز  

ماچ ک
ٓ
رس ا

ُ
یا چار ءُ دلگوش ءِ منصوبہ شمے سلامتی ءَ ت

ٓ
 رت کنت یا ناں۔ سرا اِنت کہ شما فیصلہ بہ کن اِت کہ ا
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کِنِ بہ ِسروےِءِِسوالنامہِجوڑِ

 

نچو جوڑ کنگ بہ بیت کہ  
َ
نچو بوگ لوٹیت کہ سرجمی ءُ وھد ءِ میان ءَ بروبری بہ بیت۔ سوالنامہ ا

َ
راجی ا

ْ
سوالنامہ ءِ پجّار ءُ د

یت۔ جُستائز کساس ہمنچو کم بہ بیت کہ اے گیشینتگی    20تاں    15ہر لوگ ءِ ھاترا ایسیی ءَ سرجم کنگ ءَ کساس  
ّ
منٹ لگ

ورا  
ْ
ز بہ کن کہ شمے گ  اِنت، بلے ہمنچو لوگ گچی 

ی
ہاں گوں گپ کنگ

ٓ
 گیشینتگی  کساسے نیست کہ ا

وھد ءَ ہلاس بہ بنت۔ لوگائز

سراں نشان کنگ ءِ ھاترا مواد ب 
ٓ
س ا

َ
 س بہ بنت۔بازیں چاگردی باسکائز سرا اے ھذمتائز سانائز بابت ءَ ل

 

ار
ّ
ِاولیِبہر۔ِپج

 پسّو دیوکی  مردم یا مردمان ءَ سروے ءِ بابت ءَ  
لگدار ءِ بندات ءَ جُستائز

ُ
ونڈیں بیاتز بیت کہ اے گ

ْ
سرپدی   گچینی  پجّار یک  گ

لگدار گروک وئی پجّار ءَ  
ُ
لگدار ءِ مول ءُ مراد ءَ تچک بہ کن بہ کنتپُجّارینگ ءِ ھاترا دیگ بیت۔ گ

ُ
ءُ پسّو دیوک ءَ گوں سیادی    ت، گ

روَرے جہل ءَ داتگ: 
َ
 برجاہ کنگ ءِ جُہد بہ کنت۔ ایسیی ءِ یک د

 

سراتیائز کساس ءَ سرپد بوگ ءِ  
ٓ
پ ءُ پلگاری ءِ ا

ٓ
ں۔ من اے وھداں وئی چاگرد ءَ ا

ٓ
’’السلام علیکم، من ۔۔۔۔ ا

یا من اے لوگ ءِ م
ٓ
ں۔ ا

ٓ
یںجُہد کنگ ءَ ا مردمے ءَ گوں گپ کرت کناں؟ شمے لیکہ مئی ھاترا باز ارزشت دار   سیی

اِیت۔ شمے پُجّارینتگی  دراہی  سرپدی سرجمی  وڑا رازداری ءَ دارگ بنت؛ شمے گپ گوں کسّ ءَ کنگ نہ بنت۔  

دراہی  پسّواں سرجمی  وڑے ءَ کنگ بیت ءُ ہمے سرپدی مہلوک ءُ سرکار ءَ دیگ بنت تاکہ ھذمتان ءَ گہیی 

یا شما اے سروے ءَ بہر زورگ ءِ ھاترا راضز   20کنگ بوت بہ کنت۔ اے سروے کساس    جوڑ 
ٓ
منٹ ءِ بیت۔ ا

 اِت؟‘‘

 

وشتگی  گپ لس مردماں دیگ نہ بنت۔ دراہی  سرپدی ھواری ءَ  
ْ
می اِنت کہ مردمائز نیمگ ءَ چہ گ

ّ
اے بہر ءَ اے تچک کنگ ال

سر یک سرجمی   ن پیش کنگ ب
ٓ
سر کجام کسے ءَ را نشانگ جوڑ کنگ ءِ ھاترا کارمرز کنگ نہ بنت۔ اے سروے ءِ ا

ٓ
بید، ا

َ
ت۔ ایسیی ءَ ا

ر کنگ  
ّ
یں ءُ ھرابی  دوئی  پہنات پد ّ  ھذمتاں چون پُجّارینگ ءَ اِنت، ایسیی ءِ سری

ی
نت۔ بزاں کہ کجام یک ادارگ

َ
عکسے پیش کن ا

 ۔نتب

 

  

شتا
ُ
  دیماِِِِِِِِِِِ                       پ

  
  

  

  

  

 

 

 

 



  

   

ستِ
ُ
ِدومیِبہر۔ِبودناکِءِِج

یا جواب دیوک کجام ھاسی  جُست ءِ سیٹ یا سرجمی  سروے ءِ ھاترا بود  
ٓ
بودناکی ءِ جُست ءِ مراد اے فیصلہ کنگ اِنت کہ ا

تاں سرجم کنت تاکہ سوالنامہ سرجم کنگ   یا جواب دیوک بُنیائی سری
ٓ
ینگ اِنت کہ ا

ّ
دار اِیت یا ناں، اولی بودناکی ءِ جُست اے گِیش

می اِنت کہ جواب دیوک اے بستار ءَ بہ    گچینی  بوت بہ کنت۔ اگاں شما کجام  
ّ
لگدار ءَ گرگ لوٹ اِت، گڈا ال

ُ
بادی یا ٹولی ءِ گ

ٓ
ا

روَر: عمر ءِ  
َ
یا جواب    گچینی  بیت)پہ د

ٓ
تی اِیش اِنت کہ ا ھد، کجام نسلی یا لسائز ٹولی ءَ گوں سیادی، ایندگہ(۔ یک دگہ لس سری

وستگی  دوازدہ ماہائز وھداں ھمے ھذمت کار 
ْ
نت یا ناں۔ دیوک گ

َ
 مرز کرتگ ا

 

پ ءُ پلگاری ءِ درگت ءَ سروے ءَ یک جُسئی اِیش بوت کنت: 
ٓ
روَر، ا

َ
 پہ د

 

نت؟
َ
پ ءُ پلگاری ءِ ھذمت کارمرز کرتگ ا

ٓ
وستگی  یک سالے ءِ وھداں سرکاری ا

ْ
یا شما یا شمے کہول ءِ کسے ءَ گ

ٓ
 ’’ا

لگدار ءَ برجاہ کن(
ُ
 ھو )گ

لگدار ءَ ہلاس کن(۔
ُ
 ناں )گ

 

بادیِءِِھسابِءَِسرپدی
ٓ
ِسیمیِبہر۔ِا

بادی ءِ جُستنتگیشیی ’’شہری رپورٹ کارڈ‘‘ سروے ءَ لوگ بُنیائی اکائی ءِ ھساب ءَ کارمرز کنگ ب
ٓ
یا ہمے لوگ    /پسّو دیوک ءُ ائز  ۔ ا

نت، ہمے 
َ
   ءِ درگت ءَ بُنیائی سرپدی پُجارین ا

َ
ا رزشت دار 

َ
۔ جُستائز بندات ءَ لوگ ءِ درگت ءَ سرپدی بہ گر۔  نترپورٹ کارڈ ءَ ا

مدن، لوگ ءِ سروک کئی اِنت انچو کہ: )
ٓ
 (۔ایندگہ، نندگ ءِ ڈسّ ، لوگ ءِ ماہ یے ءِ ا

 

  

شتا
ُ
  دیماِِِِِِِِِِِ                       پ

  
  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  

 
 

ِبہر نجانی
ُ
ِچارمیِبہر۔ِسولنامہِءِِب

سوالنامہ ءِ بُنجائی بہر ہما بُنیائی سرپدیائز گرگ اِنت کہ ’’شہری رپورٹ کارڈ‘‘ ءِ مول ءُ مرادائز درگت ءَ بنت۔ لس وڑاں جُستائز  

، کارمرز، بھیسہ یا بھیسہ دار بوگ، بستار،  کارندہائز تب، سیلکاری ءُ  جہل ءِ داتگی  دروشم ھوار کنگ بنت: پُجّارینگ ءَ ارزائز

 ، دلجمی۔  گوچلی)کرپشن(

 

ئز بابت ءَ بنت، نہ کہ  
ٓ
 ھذمتائز کارمرز کنوکائز جندی کتہ کاری)تجربہ( ا

ٓ
سوالنامہ ءِ تہا ہما پہنات ارزشت دیگ بہ بنت کہ ا

 ادارگ ءِ تہی یا تکنیگ کارائز بابت ءَ۔

 

نت: جہل ءَ سوالنامہ ءِ بازیں بہرائز ھاترا جُست ءُ پسّو نبشتہ کنگ ءِ وھداں زہن ءَ دارگ ءِ 
َ
 لہتی  ھاسی  دانک دیگ بوگ ءَ ا

 

 گمراہ کنوک یا چپ مہ بنت:  •
ٓ
جانبداریں وڑے ءَ نبشتہ کنگ بہ بنت، تاں کہ ا  جُست تچک ءُ غی 

نت؛  •
َ
 کارمرز کنوکی  مردم وئی تجربگائز بُنیات ءَ جُستائز پسّو ءَ دات کن ا

ک بہ کن کہ ھذمتائز
ّ
 اے ھیی ءَ سد

نچی  جُستاں چہ پہریز بہ کن کہ اے کجام گمان ءِ ردا بنت یا پسّو دیوک ءِ بابت ءَ پیسرا چہ گمان ایر کنگ بوتگ۔  •
َ
 ا

ی   • ّ سری ءُ روائز ءَ گوں بہ بنت؛ءَ جُستائز لڑ ءِ سرا سری
ٓ
 ا
ٓ
ڑ کہ ا  بہ جی 

م ھوار کنگ بہ بیت، •
ّ
ھگ ءِ ھاترا وھد ءِ کساس ال

ّ
وہنی  یا سیادی نہ داروکی  سرپدی جم کنگ ءَ چہ رک

ْ
می    اگاں  ک

ّ
ال

وستگی  یک سالے ءِ وھداں ھذمتائز کارمرز  
ْ
ہاں گ

ٓ
یا شما بس ہما لوگاں چہ لیکہ گرگ لوٹ یی کہ ا

ٓ
روَر، ا

َ
بوت۔  پہ د

وستگی  یک سالے ءِ وھداں کارندہائز ھذمتائز بابت ءَ جُست بہ گر؟ اے رنگی  جُستائز ھاترا  
ْ
ہاں چہ گ

ٓ
کرتگ؟ یا بس ا

 وھد ءِ کساس گیشینگ بہ بیت؛

، کلوگرام،   • نت کہ ایشاں کچ ءُ کساس ءِ اکائی )چوشکہ: کلومییڑ
َ
اگاں شمے دوری، کشّ، وھد یا اے وڑیں سرپدی لوٹگ ءَ ا

ز ھوار کنگ بہ بنت۔  منٹ ءُ ایندگہ( پسّو ءِ سرا ساندار بنت، گڈا جُست ءِ تہا اے چی 
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Poor Service Delivery: Citizen Report Card Learning Toolkit-Improving Local Governance and Pro 

 
ِپٹِءُِپولکِنوکِءِِساڑاِ:

زات ءُ پیشہ وریں سروے ایجنسی یے ءِ نیمگ ءَ چہ  
ٓ
السلام علیکم، متز نام۔۔۔۔ )ادا نام نبشتہ بیت( اِنت ءُ من ’’دھرنا‘‘ نامی  ا

 ھرابی  جاورھال ءِ بابت ءَ سرپدی گرگ ءَ اِنت۔ 
ئز
ٓ
 ادا اتکگاں۔ ما سرکاری جانسلامتی ءِ بُنجاہ)ہسپتال( ا

یا من شمے لوگ ءِ یک مزن عمر ءِ مردمے ءَ گوں گپ کرت کناں؟
ٓ
 ا

 

 اولی بہر: 

 نادراہ جاہ چنچو دور اِنت؟سرکاری 

 ۔۔۔۔۔۔۔۔۔۔۔۔۔۔۔۔۔ 

 

وھدِودارکِنگکِپیت؟ِ ِ.1 چنچوِ گِندگِءَِشماراِ ِءَ کِارندہِیے نجاہِءِ
ُ
ِب ِکساس،ِنادراہِجاہِیاِجانسلامٹی

 منٹ ءَ چہ کم  10 . أ

 منٹ تاں یک کلاکے  30 .ب

 یک کلاکے ءَ چہ گیش  .ج

 

ِءِِھذمتاںِچہِِ ِ.2 ِجانسلامٹی یاِشماِسرکاریِنادراہِجاہِءَِداتگیں
ٓ
ِدلجمِبوتگِاِتِیاِنادلجم؟ا

 دلجم)دیم ءِ جُست ءَ بہ کن(  . أ

 نادلجم) دیما جُست مہ کن( .ب

 

دلجمِبوتگِاِت؟ ِ.3 ِشماِچنچوِ

 کمے دلجم بوتگ اِنت  . أ

 ت سرجمی ءَ دلجم بوتگ اِن .ب

 

شتا
ُ
  دیماِِِِِِِِِِِ                       پ

 

  

https://example.com/


 

ِتپّاسِءُِاھوالِنبشتہکِنگ

 

نت، نوں ا
َ
سر    یشاںشما ہما سروے ءَ چہ بندائی مواد کہ یکجاہ کرتگ ا

ٓ
زر اِنت تاں کہ شما لہتی  ا

َ
یکجاہ کنگ ءُ تپّاس گرگ ءِ گ

 یا کجام یک مزنشہدربرجاہ یے ءِ  
ی
ز بہ کن اِت ءُ شئوراں دات بہ کن اِت۔ اے مول ءُ مراد ءِ ھاترا شما یک پٹ ءُ پولی ادارگ گچی 

سرائز تپّاس ءَ کمک کرت ب
ٓ
م بہ  شماریات ءِ پروفیسر ءَ چہ شئور گپت کرت کن اِت تاں کہ ا

ّ
سرائز وڑ ءُ پیم ایرادی ال

ٓ
ہ کنت۔ ا

ی بوگ لوٹیت۔  بیت، بلے تعمی 

 

ہاں ایرادائز پسّو دیگ ءِ موھ بہ رَسیت ءُ  
ٓ
 بوت کنت تاں کہ ا

ی
سر سیادی داروکی  ھذمت پُجّارینوکاں پیش دارگ پائدکی

ٓ
بندائی ا

ہائز نیمگ ءَ چہ کارندہائز کمی یا بودجا ءِ اڑاند وڑیں  
ٓ
ہاں اھوال ءَ ھوار کنگ بوت بہ کنت۔ اگاں ا

ٓ
ایسیی    راستی  گِلگ بہ بنت، گڈا ا

 ءَ چہ شئورائز وڑ ءُ پیم ءِ سرا اوں سان کپیت۔

 

نت: 
َ
سرائز پیش کنگ  ءِ لہتی  شئور دیگ بوتگ ا

ٓ
 جہل ءَ ا

 

می اِنت۔ سوبمندی ءُ یی سوئی   •
ّ
رگ ال

ٓ
سرپدیاں تچکی  وڑا پیش بہ کن: کار ءُ کرد ءِ جوان ءُ ھراب دوئی  پہناتائز دیما ا

 ءِ سرجمی  عکسے پیش بہ دار؛

وشگ ءِ بدل ءَ، جُہلانگ ءَ گوں تچگ   •
ْ
ھساب ءُ کتاب ءَ گوں بستاری ایں تچگ بہ دے: بس ہو ءُ ناں یا سری ءُ ھراب گ

 بہ پُجّارین؛ 

ہ ءَ وت   • ڑ سراں بل کہ جی 
ٓ
ز کارمرز مہ کن، بگندے ا  لیی

 ایں زبان یا جذبائی
ی

سراں درجانبداریں وڑے ءَ پیش بہ کن: کینگ
ٓ
ا

نت۔ 
َ
 دیما کار ا

 

نت: 
َ
 شمے اھوال ءَ ھوار کنگ بوتگی  بُنیائی بہر جہل ءَ داتگ ا

 

سمریِ: ِایگزیکٹوِ

نگ ءِ کار ءِ مراد، وڑ ءُ پیم ءُ   ونڈ گپئی پیش کنت۔ ایسیی    گچینی  اے بہر رپورٹ کارڈ مانییڑ
ْ
سرائز گ

ٓ
ہما شئور ءُ سلاہائز لڑ ھوار  ءَ  ا

نت۔ اے بہر وت سرجم بوگ لوٹیت تاں کہ رسانکدر، شہری ءُ ایندگہ سیادی  بوگ لوٹیت کہ  
َ
ا بُنیات ءَ دیگ بوتگ  سرائز 

ٓ
ا

ونڈگپت ءَ سرپد بہ بنت۔
ْ
نت ءُ سرجمی  اھوالائز گ

َ
 داروکی  مردم ایسیی ءَ بہ وان ا

 
ِسروےِءِِمولِءُِمرادِ:

سر بازیں گلّ ءُ دیم ءِ ادارگائز ھاترا منصوبہ بندی، فیصلہ سازی  
ٓ
اے بہر سروے کنگ ءِ سَوب ءَ بیان کنت ءُ اے اوں کہ ایسیی ءِ ا

یں بندایی بوت کنت۔  نگ ءِ مول ءُ مراد ءِ بیان اے بہر ءِ ھاترا یک گہیی ر بنت۔ رپورٹ کارڈ مانییڑ
ّ
 گامگیج کجام وڑا کمگ پد

ی
 یا کاریگ

 
ءُِپیمِ: ءِِرَہبندِیاِوڑِ ِکارِ

، راست ءُ ایمانداریں تچگ دیگ بنت۔ ایسیی ءِ مول ءُ مراد جہل ءِ داتگی    اے بہر ءَ کارمرز بوتگی  پٹ ءُ پولی وڑ ءُ پیمائز سرجمی 

 جُستائز پسّو دیگ اِنت: 

نت؟  •
َ
 سرپدی کجام وڑا یکجاہ کنگ بوتگ ا

نت؟ •
َ
 سرپدی کدی جم کنگ بوتگ ا

یا مواد یکجاہ کنگ ءَ اڑاند یا کمی یے دیما بوتگ؟ •
ٓ
 ا



 

 
سرِ:

ٓ
ِا ِھاسیں

سرائز  
ٓ
رزشتی بہ بنت۔  اے بہر ءَ ا

َ
ونڈگپت تیار کنگ ءُ ہما وڑا دیگ بنت کہ گوشداروکائز ھاترا درستاں چہ گیش ہدوہناک ءُ ا

ْ
گ

سر چارٹس ءِ ذریعہ ءَ  
ٓ
نت، وھدیکہ ھاسی  ا

َ
ونڈگِپت ءِ دروشم ءَ پیش کنگ ءِ ھاترا ٹیبل کارمرز کنگ بوت کن ا

ْ
سرائز گ

ٓ
بُنیائی ا

رگ بوت کن
ٓ
نت دیما ا

َ
سراں کار ءُ کرد ءِ جوان ءُ ھرابی  دوئی  پہنات ھوار بنت۔ا

ٓ
 ۔ اے ھیی ءِ ھاسی  ھیال دارگ بہ بیت کہ ا

 
ءُِسلہِ: سرِءُِشئورِ

ٓ
ِا

سر زورگ  
ٓ
سراں چے ا

ٓ
؟‘‘ ءُ اے ھیی ءِ سرا ھیال درشان کنگ بنت کہ سروے ءِ ا اے بہر ءَ جُستائز پسّو دیگ بنت کہ ’’گڈا پدا چے

سر بس ہما 
ٓ
نت۔ اے بہر ءَ اے  بوت کنت۔ اے ا

َ
نت کہ سروے ءَ پٹ ءُ پول ءِ ذریعہ ءَ کنگ بوتگ ا

َ
راستیائز رِدا بوگ لوٹ ا

نت چوشکہ کار ءِ وڑ ءُ پیماں بدلی، ہیلکاری ءِ بندات، یا نوکی  کار رَہبندائز اِیر کنگ، تاں کہ  
َ
دروشم ءِ شئور دیگ بوت کن ا

تک بہ کنت۔ 
ٓ
ی ا  ھذمتائز پُجّارینگ ءَ گہیی

ہِءِِوانشت:ِبنگلور،ِانڈیاِ ڑ  جیں
نت چہ 

َ
An assessment of the impact of Bangalore سرپدی زورگ بوتگ ا

 citizen report cards on the performance of public agencies   ءَ۔ 
  

ز سینیڑ (CRD)بنگلور ءِ شہری رپورٹ کارڈ   (PAC)، کہ اے پبلک افییی
ّ
۔ یک درسرکاری گلّ

لسی ھذمتائز بابت ءَ شہریاں بھیسہ ءِ  ءَ بندات کرتگ، ایسیی ءَ انڈیا ءِ شہر  
ُ
بنگلور ءَ ا

، بلدیائی ھذمت، ٹرانسپورٹ، لوگ ءُ جاگہ، ٹیلیفون،  ز پ، لی 
ٓ
رِدا تپّاس پُجّارینتگ ءُ ا

 پُجّارینوکی  ادارگائز کار ءُ کرد ءِ ھساب ءَ درجہ بندی کرتگ۔
لسی ھذمتائز

ُ
 بینک ءُ جانسلامتی وڑیں ا

 This review    نت بندائی دو اھوال کارڈائز سانائز یک درجانبداریں تپّاسے    1999ءُ    1994اے تپّاس
َ
ءَ شنگ کنگ بوتگ ا

رِدا بوتگ۔ لگدارائز 
ُ
ادارگائز سروک، ریاستی واکدار، شہری گل ءُ رسانکدر ءَ گوں کرتگی  گ اے    پیش کنگ بوتگ، کہ اے 

ادارگائز سروکاں کارندہائز   نت۔ دو 
َ
ا بندات کرتگ  کاری ءِ گامگیج  ادارگاں گہیی بازیں  پد،  یگ ءَ 

ٓ
ا سرائز دیما 

ٓ
ا رپورٹ کارڈز ءِ 

 یے ءَ پلگاری گیش  
ی

ندکی
ُ
نت، ءُ یک براھ

َ
مندی ءُ کارمرز کنوکاں گوں جوانی  تب ءِ ھاترا ہیلکاری پروگرام بندات کرتگ ا

ہُیز

ؤرتگ۔ بلے، لہتی  بُرزی تک ءِ  کنگ ءُ سِیلکاری کم  
ٓ
ندی سُنگ رَہبند)لوکل ٹیکس سسٹم( یے دیما ا

َ
کنگ ءِ ھاترا نوکی  ھ

نت۔
َ
ا یءَ نہ کن   راستی  جہگی 

سرجمی  وڑا،    سرکاری کارندہائز ھیال بوتگ کہ رپورٹ کارڈز ءِ سوبمندی ءُ دریں اڑاندائز

نہ ای ایشاں چہ  نت، 
َ
ا ن رپورٹ کارڈز ءِ سان سری بوتگ  ز وک ءَ ھذمتائز بستاری بوگ ءِ بابت ءَ سرپدی پیداک بیت  سٹی 

ؤرتگ۔ اے رپورٹ کارڈ  
ٓ
یں ھذمتائز لوٹ ءِ ھاترا دیما ا   نت واکداراں سرپد بوگ ءَ کمک ک گچینی  بگندے شہری گلاں پہ گہیی

( ءِ چے کرد اِنت۔   نتکہ لس شہری ھذمت چون چارگ ب  ءُ شہری سرکار ءَ شہری چاگرد )سول سوسائتڑ

  

 

شتا
ُ
  دیماِِِِِِِِِِِ                       پ

  
  

  

  

  

    

 

 

 

http://documents.worldbank.org/curated/en/2004/06/4331422/assessment-impact-bangalore-citizen-report-cards-performance-public-agencies
http://documents.worldbank.org/curated/en/2004/06/4331422/assessment-impact-bangalore-citizen-report-cards-performance-public-agencies
http://documents.worldbank.org/curated/en/2004/06/4331422/assessment-impact-bangalore-citizen-report-cards-performance-public-agencies
http://documents.worldbank.org/curated/en/2004/06/4331422/assessment-impact-bangalore-citizen-report-cards-performance-public-agencies
http://documents.worldbank.org/curated/en/2004/06/4331422/assessment-impact-bangalore-citizen-report-cards-performance-public-agencies
http://www-wds.worldbank.org/external/default/WDSContentServer/WDSP/IB/2004/06/17/000011823_20040617170829/Rendered/PDF/293560NWP01120India.pdf
http://www-wds.worldbank.org/external/default/WDSContentServer/WDSP/IB/2004/06/17/000011823_20040617170829/Rendered/PDF/293560NWP01120India.pdf


 

ِ

ِ

ِ

ِایںِدانکِ رزشٹی
َ
ِا
ی

روَنت:ِیاتِدارگ
َ
ِسیمیِد

 

نت کہ مہلوک،  •
َ
ن رپورٹ کارڈز شہری ءُ سرکاری کارندہاں اے سرپدی پُجّارینت کن ا ز سرکاری ھذمتائز بستاراں کجام سِٹی 

نت۔ 
َ
نت کہ اودا سرکاری ادارگ لوٹ کرتگی  بستار ءِ گرگ ءَ یی سوب بوتگ ا

َ
ؤرت کن ا

ٓ
نت، ءُ ہما تکاں دیما ا

َ
 رنگ ءَ چار ا

ن رپورٹ کارڈ منصوبہ ءِ  • ز بندات کنگ ءِ اولی گامگیج یک تچکی  مول ءُ مرادی بیاتز تیار کنگ اِنت، کہ ایسیی ءِ تہا ہما    سِٹی 

نت۔ 
َ
 تچگ بہ بیت کہ شمے مول ءُ مراد چے ا

ن رپورٹ کارڈ ءَ تیار کنگ ءَ اِت گڈا شما نگہوائز ءِ منصوبہ ءِ دائرہ کار ءُ کساس ءَ دیما اِیر کن اِت۔  • ز  وھدے شما سِٹی 

نت کہ پسّو دیوک اے سروے ءِ ھاترا سری اِنت یا   •
َ
ز ا سروے سوالنامہ ءِ چار بہر بنت: پجّار، بندائی جُست)کہ اے گیشی 

بادی ءِ سرپدی، ءُ بُنجائی جُست۔
ٓ
 ناں(، ا

•   
ی

سرے گیشینت بہ کن اِت ءُ کاریگ
ٓ
 بیت تاں کہ شما جوانی  ا

ی
شمارا سروے ءِ ذریعہ ءَ گپتگی  بندائی مواداں یکجاہ کنگ

 شئور ءُ سلاہاں دات کرت بہ کن اِت۔

  

شتا
ُ
  دیماِِِِِِِِِِِ                       پ

  



  

  

ِ

روَنتِءِِِسیمیِ
َ
اسِد

ّ
ِچک

 

ِرَہبنداںِبرجمکِنگِءِِیکِبیہارے؟ ِ.1
ی

کِاریکی ءُِدلگوشِءِ چارِ کِجامِشہریِرپورٹکِارڈزِ ِجہلِءَِداتگیناںِچہ

ڑ اِتگ  . أ لسی ادارگ شہریائز لیکہ ءِ    ی  رپورٹ کارڈز ءِ ھاترا یک جی 
ُ
ءُ سرپد بوتگی  شنگکاری رَہبندے درکار بیت تاں کہ ا

نت۔ 
َ
می ایں گامگیجاں بہ زور ا

ّ
 سرا دلگوش بہ دئینت ءُ ال

زرَس ءَ مہ بیت۔ .ب
َ
نت کہ اے بوت کنت د

َ
مندی لوٹ ا  ڈیزائن لہتی  تکنیگ ہُیز

 سروے ءِ ٹول ءُ نمونگائز

 بیت وھدے ترتیب داتگی  نمونگائز ذریعہ ءَ کنگ بہ بیت۔ اگاں نمونگاں رَدی یے   .ج
ی

رپورٹ کارڈز ہما وھداں پائدکی

 بوت نہ کن 
ی

نت  بوت گڈا ڈیٹا کاریگ
َ
 ۔ ا

۔  .د ز راہی 
ُ
 بُرز ءَ داتگی  د

 

رکِنت؟ ِ.2
ّ
ءَِپد ِزورِ ِرَہبندانی

ی
کِاریکی ءِ ِشہریِرپورٹکِارڈزِ کِجامِھی  ِجہلِءَِداتگیں

 یکی  وھداں تپّاس گرگ ءِ ھاترا کارمرز کنگ بوت کنت۔  ڈ رپورٹ کار  . أ
لسی ھذمتائز

ُ
 یک یا یگ ءَ چہ گیش ا

س مہلوک ءِ لیکہاں یک مردمے یکجاہ کرت کنت۔  .ب
َ
 ل

ی ءَ وھد ءِ ہمرائی ءَ یا بازیں ادارگائز میان ءَ دیم پہ دیم کنگ بوت کنت۔ .ج  بستار ءَ اتکگی  گہیی
 ھذمتائز

۔  .د ز راہی 
ُ
 بُرز ءَ داتگی  د

 

بوگِلوٹیت؟ ِ.3 کِارِ ِشہریِرپورٹکِارڈِمنصوبہِءِِبنداتکِنگِءِِوھدِءَِپیشکِجام

 سوالنامہ ءِ تیار کنگ۔  . أ

 مول ءُ مراد ءِ بیان ءَ تیار کنگ۔ .ب

 سروے ءِ نمونگ تیار کنگ۔  .ج

 رپورٹ ءِ سیاھگ ءَ تیار کنگ۔ .د

 

ِشہریِرپورٹکِارڈِبسِیکِرندےکِنگِبوتکِنت۔ ِ.4

 راست . أ

 رَد .ب

 

5.ِ ِ ِبوگِلوٹیت؟ِسروےِءِِاسلِمولِءُِمرادِچے

 ھذمتائز پُجّارینگ ءِ تہی یا تکنیگ کار۔  . أ

 ہما شعبہ کہ کارمرز کنوکائز جندی تجربگائز درگت ءَ بنت۔  .ب

 اے پالیسی ءِ بابت ءَ مزنی  جُست کہ ایشائز شما تپّاس ءَ گپت کن اِت۔ .ج

 ایشاں چہ ھچ ناں۔ .د

 



 

کِجامِاوںِ ِ.6 گِوںِبوگِلوٹیتِتاںکِہ راجِءُِسرجمیءَِ
ْ
ِدستاںِچہِمہِرؤتِاِنت۔ِسوالنامہِسکِد ِسرپدیِیے

 راست . أ

 رَد .ب

 

یںکِارے؟ِ ِ.7 گِہیی ِشمےِرپورٹِءِِھاترا کِجامِھی  ِجہلِءَِداتگیں

نت، کہ اے چار ءُ دلگوش ءِ مول ءُ مراداں   . أ
َ
ونڈ گپت دیگ بوت کن ا

ْ
رپورٹ ءَ موادائز تپّاس ءَ چہ گپتگی  سرپدیائز گ

نت۔ 
َ
 پیش دار ا

سراں سد درسد راست بوگ لوٹیت۔ .ب
ٓ
 ا

نت۔  .ج
َ
 گوں شما ھلاپ مہ کن ا

ٓ
 پُجّارینوکی  ادارگاں دیگ مہ بنت تاں کہ ا

سر ھذمتائز
ٓ
 بندائی ا

 رپورٹ ءَ ھساب کتاب ءِ تچگ ءَ مہ کن، گہیی بیت کہ گوشداروک وت سرپد بہ بیت۔  .د

 

کِجامِبہرِشمےِرپورٹِءَِبوگِنہِلوٹیت؟ِ ِ.8 ِجہلِءَِداتگیں

سر ءُ شئور ءُ سلہ . أ
ٓ
 ا

 کار رَہبند .ب

 سروے ءَ ھواریں مردمائز نامائز لڑ  .ج

سر  گچینی   .د
ٓ
 ا

  

شتا
ُ
  دیماِِِِِِِِِِِ                       پ

   



  

  

ِ

ِ

ِ

رَہبندِ کِارِ گِام گِامِپہ ءِ ِاسکورکِارڈزِ کِمیونٹڑ روَنت:
َ
 چارمیِد

نت چہ 
َ
  Operational Manual for Implementing the Community Scorecard Process سرپدی زورگ بوتگ ا

  

  کمیونتڑ اسکور کارڈز ءِ ذریعہ ءَ ھذمت پُجّارینگ ءِ نگہوائز ءِ یک دگہ کار رَہبندے اِیش اِنت کہ پُجّارینوک ءُ کمیونتڑ ءِ مردمائز 

میان ءَ تچک ءَ نزّیگ برجاہ کنگ بہ بیت۔ ادا بیان کرتگی  کمیونتڑ اسکور کارڈز ءِ چار ءُ دلگوش ءِ کار شمے اے بابت ءِ رَہشوئز  

یگ ءَ گوں( وڑ ءُ رَہبندے ءَ گوں ھندی تک ءِ ھذمتائز پُجارینگ ءَ    ءِ ھاترا  ور ءِ مردماں یک ھواریں )سری
ْ
اِنت کہ شما وئی کر گ

ی ءِ ھاترا شئور دیگ ءِ کار ءَ ھوار بہ کن اِت۔  گچینی  ھستی    روَر، اے کار نہ ایوک ءَ    ھرابیاں کاگدی دروشم دیگ ءُ گہیی
َ
پہ د

نت بگندے ھذمتائز پُجارینوک ءُ چاگرد ءِ میان ءَ نزّیگ اوں جوڑ کنت، ایسیی ءَ چہ شہریاں سرپدی ءُ ھواریں شعور ءَ د 
َ
یمروئی د

نت۔
َ
 پُجّارینوک زوتی  لیکہ دات بہ کن ا

 اے واک رَسیت کہ ھذمتائز

 

روَنت ءَ سرجم کن اِت، گڈا شما جہل ءَ داتگی  بودناکیاں گِر اِت: 
َ
 وھدے شما اے د

 

 کمیونتڑ اسکور کارڈز چار ءُ دلگوش یا نگہوائز ءِ کار ءِ مھکمی ءُ بیہاراں نشان دات کرت کن اِت؛ •

؛ ءُ  •  کمیونتڑ اسکور کارڈ چار ءُ دلگوش ءِ ہر گام ءَ سرپد بئی

رگ ءِ ھاترا مھکمی  وڑ ءُ پیماں تالائز ءُ کارمرز  اے چار ءُ دلگوش ءِ   •
ٓ
ی ا وھداں جم کرتگی  سرپدیاں وئی چاگرد ءَ گہیی

 کنگ ءِ وڑ ءُ پیماں سرپد بوت کن اِت۔

  

شتا
ُ
  دیماِِِِِِِِِِِ                       پ

  
   

http://www.sasanet.org/documents/Case%20Studies/Accountability%20in%20Maharashtra%20RWSS.pdf
http://www.sasanet.org/documents/Case%20Studies/Accountability%20in%20Maharashtra%20RWSS.pdf


 

ِ

ءُِبیہارِ ءِِزورِ ِاسکورکِارڈزِ ِکمیونٹڑ

 

یگ   لسی  ءَ  کمیونتڑ اسکور کارڈ ءِ کار سری
ُ
 ا
ٓ
نت کہ ا

َ
زباتی کہ شہریاں اے موھ ءَ د

َ
گوں، کمیونتڑ ءِ تک ءَ کنگ بوکی  چار ءُ دلگوش ءُ تپّاس ءِ ا

پ، گند ءُ گسڈائز چست کنگ ءُ ایندگرائز بستار ءِ وت تپّاس گپت  
ٓ
لسی ٹرانسپورٹ، ا

ُ
ھذمت، چوشکہ جانسلامتی ءِ بُنجاہ، وانگجاہ، ا

نت۔ ایسیی ءِ کارمرز چاگرد ءِ 
َ
ں چہ سرپد کنگ  کن ا

ٓ
وشگ بیت( ا

ْ
‘‘ گ ہائز قانودی حق) کہ ایشاں ادا ’’حق جتز

ٓ
ستی  ھذمت ءُ ا

َ
مردماں ھ

ہائز لیکہ گرگ بیت۔ 
ٓ
 ءِ ھاترا کنگ بیت، ءُ ہمرائی ءَ ہما ھذمتاں تاں پُجّار ءُ بستار ءِ بابت ءَ ا

 

ی  ،اے کار  ں  ھذمتائز پُجارینوک ءُ چاگرد ءِ میان ءَ تچک ءَ باوست ءِ موھ پُجّارین اِیت، ایسیی ءِ ذریعہ ءَ مہلوک ءَ وئی لیکہ ءِ درشان ءُ گہیی

 ھذمتائز پُجّارینگ ءِ لوٹائز واک رَسیت۔

 

یوکی  بازیں زور ءُ ب
ٓ
یہارائز  جہل ءَ داتگی  چارٹ ءَ کمیونتڑ اسکور کارڈ منصوبہ ءِ ذریعہ ءَ ھذمتائز پُجّارینگ ءِ نگہوائز ءِ وھداں دیما ا

 تچگ کنگ بوتگ: 

  

  بیہار  زور

بوگ ءُ   جتز ءَ سرپد  حق  قانودی  ہائز 
ٓ
ا شہریاں  اسکور کارڈ ءِ کار 

 چاگرد ءِ گزرائز سرا ھواری ءَ گپ ءُ تران کنگ ءِ موھ پُجّارین اِیت۔ 

دار   نگہوائز ءِ کار ءِ گر ءُ  اسکور کارڈز ءِ  بستار ءِ  کمیونتڑ  جوانی  

نت۔ 
َ
ند ءَ نہ رَس ا

َ
 ہر ھ

ٓ
سرائی دیوکائز سرا بیت، کہ ا

ٓ
 ا

پُجّارینوک ءُ کارمرز   ھذمت  اے  تک ءِ کارے کہ  چاگردی  یک  اے 

بستاراں گہیی جوڑ    ھذمتائز 
ٓ
ا تاکہ  کنوکاں یک جاہ یے ھور کنت 

نت۔ 
َ
 کنگ ءِ وڑ ءُ پیمائز سرا ھیی کرت بہ کن ا

برجمی   دیوانائز  بوت  چاگردی  ناپسندیدہ  یا  بازیں وھداں مشکل 

 کنت۔ 

یں وڑے ءَ سرپد بوگ ءَ کمک   اے کار چاگرد ءِ مردم ءُ رَہشوناں گہیی

کنت کہ شہری سرکار ءَ جوابدہ کنگ ءَ چنچو مھکمی  کردے پیلو  

نت۔ 
َ
 کرت کن ا

ھذمتائز   بیت کہ  دیگ  لیکہ  اے  چہ  ءَ  نیمگ  شہریائز  وھدے 

سروس   گڈا  اِنت،  گنجائش  ءِ  ی  گہیی ءَ  کرد  ءُ  کار  پُجّارینوکائز 

نت۔ 
َ
رت کن ا

ُ
 تئی دستاں ز

 پُجّارینوک یا سرکاری کارندہ دیمپائز

  

 

شتا
ُ
  دیماِِِِِِِِِِِ                       پ

  
ِ

ِ

ِ

ِ

ِ

ِ

ِ

ِ

ِ

ِ

ِ

ِ

ِ

ِ



 

ِ

ِتیاریِ

 

رزشتی ایں ھذمت یا 
َ
 کرتگی  پٹ ءُ پول ءِ ذریعہ ءَ گپتگی  سرپدیائز بُنیات ءَ، ہما یک یا دو درستاں چہ ا

منصوبہائز نشان کنگ کہ  وئی
ندی تکاں دیما 

َ
ور کنگ لوٹ اِت۔ اے ہمے ھیی ءِ سرا اِنت کہ کجام ھذمت یا منصوبہ ھ

ْ
  ایشائز سرا شما وئی نگہوائز یا چار ءُ دلگوش ءَ گ

نت۔ 
َ
رزشت دار ا

َ
ز چاگرد ءِ ھاترا ا  کجام چی 

ٓ
رگ یا برجم کنگ بنت، ءُ ا

ٓ
 ا

 

نچی  ٹولی یا گلا
َ
ز اِت کہ شما وئی چار ءُ دلگوش ءِ منصوبہ ءَ کجام مردماں ھوار کنگ لوٹ اِت۔ اگاں شما پیسرا چہ کجام ا ی 

ّ
ں  اے بہ گیش

نت، گڈا وئی باسکاں ایسیی ءَ ھوار بوگ ءِ دعوت دیگ ءِ سر 
َ
ہائز سرا کار کنگ ءَ ا ڑ ی ءِ درگت ءَ جی   چاگرد ءِ گہیی

ٓ
رنچ اِت کہ ا

ْ
ہ  ا بگوں ہمگ

ڑ اِت کن اِت کہ ایشاں گوں شما اے منصوبہ ءِ پٹ ءُ پول ءِ وھداں گند   ڑ اِت۔ شما ہما چاگردی مردماں گوں پدا نزّیگ کنگ ءِ اوں جی  جی 

ت۔ 
َ
 ءُ نند کرتگ یا سروے کرتگ ا

 

رزشتی اِنت کہ شما اے ھذمت
َ
لیکہ گرگ بوت   مردماںکارمرز کنوکی  بازیں مردماں اے منصوبہ ءَ ھوار بہ کن اِت تاں کہ بازیں   ائز اے سک ا

، ورنا، مذہتی   ز نت، انچو کہ جنی 
َ
 گمائز ایں وڑاں ڈالچار کنگ بوتگ ا

ٓ
م ءَ سر بہ بئی کہ ا

ّ
نت۔ ھاسی  وڑاں ہما مردماں تاں ال

َ
ءُ  بہ کن ا

بادی ءِ مردم ءُ معذوریں مردم۔ 
ٓ
 لسائز کم ا

 

 بیت: 
ی

 چار ءُ دلگوش ءِ کاراں بندات کنگ ءَ چہ پیش شمارا لہتی  بُنیائی منصوبہ بندی کنگ

 

ز بہ کن  •  دیوان ءِ ھاترا یک گیش اِتگی  جاہ یے گچی 

•  : ز ی 
ّ
 سئی دروشم ءِ دیوانائز وھداں گِیش

 چاگردی دیوان)دو رَندا(،  (1

 ھذمت پُجّارینوکائز دیوان،  (2

 دیم پہ دیمی دیوان)بزاں ھذمت پُجّارینوک ءُ چاگرد ءِ ھواریں دیوان(۔  (3

 بہر زوروکاں بہ لوٹ  •

می ایں مواداں تیار کن  •
ّ
 ال

 ازباباں جم بہ کن: کاگد، کلم، فلپ چارٹ، مارکر ءُ ایندگہ۔  •

  

شتا
ُ
  دیماِِِِِِِِِِِ                       پ

 
ِ

ِ

ِ

ِ

ِ

ِ

ِ

ِ

ِ

ِ

ِ

ِ

ِ



 

ِ

ِبرجمِی
ی
ِچاگردیِدیوانان

 

وشگ بیت(  ا چاگردی دیو 
ْ
ی )کہ ایشاں اِدا ’’ان پٹس‘‘ گ

ّ
 دو ھاسی  مول ءُ مراد بنت: اے تپّاس گرگ کہ ھذمتائز پُجّارینوکاں ہما مڈ

نائز
 
ٓ
نت، ا

َ
نت یا ناں۔ ھذمت پُجارینوک ءِ کار ءُ کرد ءِ تپّاس ءَ بہ گر۔ پُجّارینگ لوٹ ا

َ
 اسل ءَ پُجّارینگ بوگ ءَ ا

 

کِاگدیِدروشمِدیگِ ءُِبانگِءَ ِبہرِ
ی
یان

ّ
ارینگِءِِمڈ

ّ
ج
ُ
ِپ
ی
ِاولیِچاگردیِدیوان:ِھذمتان

ریں شاہدی ءُ جندی دیدانک ءِ کمک ءَ ایشاں کاگد 
ّ
 سرکاری سرپدی، دیدانک، پد

ٓ
ی  اے دیوان ءِ مول ءُ مراد چاگرد ءَ اے ہیل دیگ اِنت کہ ا

 ءَ تاں مھکمی  وڑے ءَ کارمرز کنگ ءَ اِنت۔ 
ّ
ستی  مڈیاں کجام ھد

َ
نت کہ ھذمتائز پُجّارینوک ھ

َ
 دروشم دات کرت بہ کن ا

 

نت۔ 
َ
 اے دیوان برجم کنگ ءَ چہ پیش، منصوبہ ءِ پٹ ءُ پولی مرحلہ ءَ جم کرتگی  سرپدیاں گوں جوانی  تیاری ءَ بیا ا

 
َ
تر بیت۔ اے سرپدیاں ا ورا اے ھذمتائز پُجّارینگ ءِ تک ءِ درگت ءَ ہمنچو گیش سرپدی بنت، ہمنچو سری

ْ
رزان، پہمیدگ ءُ پیش کنگ  شمے گ

 ءِ قابلی  وڑے ءَ تیار بہ کن، چوشکہ: 

 

 بودجا ءِ بہر ءُ بانگ  •

ڈٹ رپورٹ(، کہ ایشائز تہا اسل ھرچائز سرجمی  ھال بہ بنت  •
ٓ
 مالیات ءُ ھساب ءُ چار ءِ اھوال)ا

ستی  ازباب ءُ   •
َ
 مڈیائز لڑ  ھ

 قانود یا پالیسی کہ ایشائز تہا حق جتز ءِ تچگ)چوشکہ وانگ ءُ زانگ یا جانسلامتی ءِ پالیسی(۔  •

رّائز دیگ ءُ کار ءِ دیگ ءِ وڑ ءُ پیم ھوار بہ بنت۔  •
َ
 ٹھیکدارائز بابت ءَ سرپدی، کہ ایشائز تہا ز

 

 اولی چاگردی دیوان: 

 

زوروکاںِ ✓ ،بہرِ ِیے ِچی ِقانودیِحقِجٹی ہانی
ٓ
نتکِہِا

َ
کِنِا ِسرپدِبوتِبہ

ٓ
کِہِا ِتاں ِسرپدیاںِبہِدیی ءُ ایشائز دیم پہ دیمی    پیسریگیں

نت کہ ہر چاگردی جانسلامتی بنجاہ یا  
َ
ر کن ا

ّ
یا سرکاری ریکارڈ اے پد

ٓ
روَر: ا

َ
گوں اسل ھذمتائز پُجّارینگ ءَ کنگ بوت بہ کنت۔پہ د

نت؟ 
َ
ست بوگ لوٹ ا

َ
 نادراہ جاہ ءَ یک ھاسی  بستار ءُ دروشمے ءِ ازباب ھ

 

ِتہاِبہرکِن ✓ زوروکاںِبازیںِٹولیانی ۔ اے بہر ءَ عمر، صنف، یا ھذمتائز کارمرز کنگ ءِ وڑ ءُ پیم)چوش کہ نودربر، استاد، مات ءُ  بہرِ

یں وڑے ءَ باوست   نت تاں کہ گپ ءُ تران مھکم بہ بیت۔ ہر ٹولی ءَ دہ ءَ تاں پانزدہ مردم بنت گڈا گہیی
َ
پت( ءِ بُنیات ءَ کنگ بوت کن ا

 بوت کنت۔ 

 

بہِدئینتِ ✓ کِساسِءَِشئورِ ءُِبانگِءِ ِبہرِ ِایشانی
ٓ
وشکِہِا

ْ
گِ زوروکاںِبہ  ھساب، رَستگی  درمانائز  بہرِ

 کتابائز
ی

، چوشکہ رَستگی  وانگ

نچی  پیمانہ یے تیار کنگ اِنت کہ ایسیی ءِ ذریعہ ءَ اسل جاور ھال 
َ
ھساب، یا سرکاری منصوبہاں بہا زورگ ءِ ذریعہ۔ مول ءُ مراد یک ا

 ءُ سرکاری یا بودجا ءَ داتگی  سرپدیائز میان ءَ تپاوت ءَ تچک کنگ بوت بہ کنت۔ 

 

یِ ✓ کِنائیں زوروکاںِچہِاےِبابتِءَِباوستِبہ (، ءُ راستی ءَ چے    ا کہ سرکاری کاگدائز رد  بہرِ ز دیگ بہ بنت)بزاں حق جتز کجام چی 

ہائز دیدانک ءُ تجربہ(۔ اگاں بوت کنت گڈا اے گپّائز شاہدی یا جندی دیدانکاں گوں گیش ارزشتی بہ  
ٓ
پُجّارینگ بوگ ءَ اِنت) بزاں ا

 کن۔ 

نت۔  ✓
َ
رزائز ءَ گوں دیم پہ دیم کنگ بوت بہ کن ا

َ
 اے دراہی  کساساں یک چارتڑ ءَ نبشتہ بہ کن تاں کہ ا

 



 

 

 

 ءَ چہ کارمرز کرتگی  ان پُٹ اشارہ، تاکدیم 
ی
نت۔  28انڈیا ءِ یک چاگردے ءِ نیمگ

َ
 Operational ءَ چہ زورگ بوتگ ا

Manual for Implementing the Community Scorecard Process 

ٹِاشارہِ
ُ
نبشتہِ/بودجا/حقِاِنِپ

رِّ
َ
ِز ِبوتگیں

رِّ
َ
ِشاہدیِ/ترانِاسلِز

رسیِءُِِِا۔
ُ
کِ وانگجاہِءِ

ِایندگہِسامان

   

رتگی  ٹیبل یا  1ا۔ 
ُ
۔بہا ز

ائز ھساب ز  می 

راستی  سرپدی رَسگ ءَ نہ   150 زانگ نہ بیت 

نت
َ
 ا

۔ بلیک بورڈائز  2ا۔ 

 ھساب 

و  4 بیت زانگ نہ 
ّ
نت بلے   ںان

َ
سر ءَ  گپتگ ا

نت، پدا بدل   چہ
َ
ھراب ا

زر اِنت
َ
 ۔ کنگ ءِ گ

ِموادِ
ی

   ِب۔ِوانگِءُِزانکی

۔ کتاب یک چُگ ءِ  1ب۔ 

 ھساب ءَ 

نت  4 4
َ
 بس نہ ا

اگاں اسکول بیگ دیگ بہ   0 0 ۔ اسکول بیگ 2ب۔ 

 بنت
ی

  بیت گڈا پائدکی
 

  

  

شتا
ُ
  دیماِِِِِِِِِِِ                       پ
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کِردِءِِاسکورکِارڈِتیارکِنگ ءُ کِارِ ارینگِءِ
ّ
ج
ُ
ِپ ِءِِدومیِدیوان:ِھذمتانی ِکمیونٹڑ

 

نت 
َ
 ھذمت پُجّارینوکائز کار ءُ کرد ءَ تپّاس گپت بہ کن ا

ٓ
اے دیوان ءِ مول ءُ مراد اِیش اِنت کہ کمیونتڑ ءَ اے لائک جوڑ کنگ کہ ا

نت۔ 
َ
 ءُ ایسیی ءِ درجہ بندی کرت بہ کن ا

 

 دومی کمیونتڑ دیوان ءَ: 

بہرِکن۔ ✓ تہاِ ِ ٹولیانی باوستِ بازیںِ زوروکاںِ چاگرد  بہرِ ہائز 
ٓ
ا زوروکاں  بہر  پیشہ، ءُ    ی شما  پجّار)چوشکہ عمر، جنس، 

نت تاکہ  
َ
ایندگہ( یا ھذمتائز کارمرز ءِ بُنیات ءَ اوں بہر کرت کن اِت۔ ہر ٹولی ءَ کساس دہ ءَ تاں پانزدہ مردم بوگ لوٹ ا

 جوانی  گپ ءُ تران بوت بہ کنت۔

 

کِن۔ ✓ ِھالِبہ ارینگِءِِبابتِءَِھی 
ّ
ج
ُ
ِپ گِوںِھذمتانی اے مول ءُ مراد ءِ ہمرائی ءَ ھذمتائز پُجّارینگ ءِ بستار ءَ    ہرِٹولیِءَ

 دیوک جہل ءِ داتگی  لہتی   
سرائی

ٓ
نت۔ ا

َ
ینگ بوت کن ا

ّ
ءَ باوست ءَ بندات  رَہشوئز  جُستائز  تپّاسگ ءِ ھاترا لہتی  رَہبند گِیش

سراتیائز بابت ءَ(: کرت کنت
ٓ
ندی جانسلامتی ءِ ا

َ
روَر ھ

َ
 )پہ د

وش اِت؟ •
ْ
نت؟ شما اے وڑ پرچا گ

َ
یں وڑے ءَ کار کنگ ءَ ا سرائی گہیی

ٓ
ندی جانسلامتی ءِ ا

َ
یا شمے ھ

ٓ
 ا

نت؟  •
َ
ؤرت کن اِت کہ اے ھذمت جوانی  کار ءُ کرد پیش دارگ ءَ ا

ٓ
 شما چون پجّہ ا

ندی جانسلامتی بُنجاہ ءِ کار ءُ کرد ءِ کساس ءَ چون جت کن اِت؟ شما ھاسی  وڑا کجام گپّاں چار اِت؟ اگاں   •
َ
شما ھ

 شما ایشاں کارمرز نہ کن اِت گڈا پرچا؟ 

نت؟ •
َ
ی چے بوگ لوٹ ا ّ سراتیائز سری

ٓ
 شمے ھیال ءَ جوانی  جانسلامتی ءِ ا

 

✓ ، ی یں
ّ
گِِیش کِساسِبہ کِردِءِ ءُ کِارِ لہتیں اےِسروسِءِِھاتراِ نیاتِءِِسراِ

ُ
ہمیشائز کہ تپّاس گرگ بوگ ءَ اِنت۔    گپِءُِترانِءِِب

یں کار ءُ   روَر، پنچ تاں ہشت کساس گیشینگ بہ بنت ءُ اے جوانی  وڑے ءَ بیان کنگ بہ بنت، بزاں گیشیی اسکور گہیی
َ
پہ د

می اِنت۔ 
ّ
ر کنت۔ سرجمی  چاگرد ءِ اے کساس ءِ سرا تپاک بوگ ال

ّ
 کرد ءَ پد

 

کِن۔ ✓ ِءَِبہ ِرَہشونی باوستانی دیگِءِِھاتراِ نت: یک پہ یک لیکہ دیگ بزاں   ہرکِساسِءِِاسکورِ
َ
ایشائز دو لس وڑ ءُ پیم ا

ووٹنگ ءُ ھواریں دروشم ءَ لیکہ دیگ۔ لیکہ دیگ ءِ پائدگ ایش بیت کہ ہر مردم ءَ را بروبریں موھ رَسیت ءُ زور کم بیت۔  

اِتگی  اسکور دیما کئیت۔ ل ڑ یں وڑے ءَ جی 
یکہ ءِ دروشم ءَ ٹولی  وھدیکہ تپاکی  لیکہ ءِ پائدگ ایش بیت کہ ایسیی ءَ چہ گہیی

می اِنت ءُ بازیں لیکہاں ن
ّ
می اِنت۔ اسکوراں یک چارتڑ ءَ نبشتہ بہ کن اِت   بشتہءِ میان ءَ باوست ءِ موھ دیگ ال

ّ
کنگ اوں ال

 تاں کہ دیم پہ دیم ءُ تچگ ارزان بہ بیت۔ 

 

 
ّ
م  ھذمتائز کار ءُ کرد ءِ بابت ءَ بہر زوروکائز سرجمی  ھیالائز گرگ ءِ ھاترا، ہر بستار ءِ سرا داتگی  گیش یا کم اسکورائز سَوَباں ال

روَر اوں  
َ
دربہ گیج۔ اے ھیی نہ ایوک ءَ یک مردمی لیکہ ءَ تچک کنت بگندے ھذمتائز پُجّارینگ ءِ درگت ءَ گرانبہائی  شاہدی ءُ د

 ۔ پُجّارینیت

 

تپاکِبہِبیت، ✓ ِسراِ اسکورانی ءِِھاتراِ  اے ھذمتاں گہیی جوڑ کنگ ءِ    وھدےِٹولیِہرِبستارِ
ٓ
وش کہ ا

ْ
ئی ءِ ٹولی ءَ بہ گ

ٓ
گڈا ا

نت کہ چاگرد کجام کرد ءَ پیلو کرت کنت، ءُ ھذمتائز پُجّارینوک  
َ
ز ءِ سرا بوگ لوٹ ا ھاترا شئور بہ دیاں۔ اے شئور اے چی 

نت۔ 
َ
 کجام گامگیجاں چست کرت کن ا



 

ِاسکورکارڈ کِمیونٹڑ بوکیں کِارمرزِ ِءَ ِیے کِمیونٹڑ ِانڈیاِءِ  ءَِچہِزورگِبوتگِ:ِِتے

Operational Manual for Implementing the Community Scorecard Proces 
ِاسکورکِارڈِءِِنمونہِ کِمیونٹڑ ِتپّاسِءِِھاترا

ی
ِءِِھذمتان ِجانسلامٹی

کِردِءِِاسکورِِ ءُ ِ)ِکارِ -0سکورِ
100)ِِ

ِریمارکسِِِ/سَوَبِ

یںِتب1ِِ ّ ِسرر
ی
ِ 45 کارندہان

ِوھدِءِِپابندی1.1ِِ
ی
نت،50ِِکارندہان

َ
اِ کِلاکاںگِیشکِارکِنِِِِدیرءَِِچہِبنداتکِن بلےِلہتیں

نت
َ
ِ۔ا

ِتب1.2ِِ 40ِِِِسنگینیں کن ہکارِ
ُ
ک ِسراِ

ی
بیماران زھگاںِگوںِِبازیںِکارندہِ نت،ِ

َ
ا

نت۔
َ
یکِنِا ی ِبدتمیں

وشدارگ1.3ِِ
ْ
گِ
ی
ہان ڑ ِجیں

ی
ِءَِگپِکنگِءَِنئیل50ِِِِبیماران

ی
ِرنگ جوئیں

ٓ
گِلگِءِِموھِنہِدیاں،ِا

نت
َ
ِ۔ا

پ1.4ِِ ِسرر
ی
نت۔25ِِِبیماران

َ
کِنِا نی

ِکمِسرر

پ1.5ِِ ِرازداریِءِِسرر
ی
دار70ِِِِبیماران نہِ بابتِءَِگپاںِگوشِ ِ

ی
معاملہان ایںِ ِ کدیِسنچی

نت۔
َ
ِا

ِبندِءُِبست2ِِ سراتیانی
ٓ
ِءِِا 50ِِِجانسلامٹی

گِبوتگ۔70ِِِپلگاری2.1ِِ
َ
ںِروپگِجن

ٓ
کِمرہِا نجاہِساپِاِنت،

ُ
ِب

ِتپّاس2.2ِِ ءِِوھدِءُِپاسانی ءَِک40ِِِکارِ دیرِ بلےِ اِنت،ِ ِ
ی
ورگ سراِ نتوھدِءِِ

َ
ا ءِِِنِ نیمروچِ ِ،

ِ۔ِسُبارگِدیرکِنت

ِبستار3ِِ ِھذمتانی ارینتگیں
ّ
ج
ُ
35ِِِپ

3.1ِِ ارینگِدرمانانی
ّ
ج
ُ
ِپ نت25ِِمناسبیں

َ
ِ۔ِدرمانِنیستِا

ِسامان3.2ِ نت،20ِِِ مناسبیں
َ
ا بندِ دگہِکمرہِ نیست۔ِ وارڈِ ءِِ داخلِکنگِ ھچِ

اوںِِ ھذمتِ ءِِ سرجریِ ءُِ نیست،ِ ھذمتِ ِ دنتانانی
ِنیست۔ِ

کِارندہ3.3ِِ اوںِکم15ِِِ مناسبِءُِلائکیں نتِءُِکساسِ
َ
ا نہِ ِءِِکارندہِبودناکِ جانسلامٹی

ءَِہمِنہِ کِارِ نت۔ِاِنت،
َ
ِا

3.4ِِِ ِھذمتانی ناگٹی
َ
نہ10ِِِِکلاکِھستِبوگ24ِِِا سروسِ ہاںِ

ٓ
ا نت،ِ

َ
ا لوٹِ دلگوشِ معاملہِ ِ یں

ّ
سک

ھچِداخلہِوارڈِنیست۔ِ ِھاتراِ ِمعاملہانی ِرَسیت،ِسکیں

ارینگ3.5ِ
ّ
ج
ُ
ِپ بیدِپیدائشِءَِچہِپیسرِءِِھذمت75ِِِ ہمُکِروچِبازیںِھذمتانی

َ
ِھذمتاںِا ِبیمارانی

ڈنیّ
نت۔ِ

َ
ستِا

َ
ِھ

ِٹرانسپورٹِسروس3.6ِِ ،2ِِِ اناگٹی یی ایمبولینسِ یکِ ھاتراِ ِ نجاہانی
ُ
ب ِ جانسلامٹی بازیںِ

ءِِوھداںِساڑیِنہِاِنت۔ِ کِارِ ِپمیشکہ

)ٹیلیِفون،ِوائرلِسِ(3.7ِ سرانی
ٓ
یکیِءِِا

ّ
ِ۔ِٹیلیِفونِنیستِاِنت75ِ نز

ھاترا4ِِِ ِ باسکانی ِ دراہیں ءِِ چاگردِ
ار
ّ
ج
ُ
سراتیاںِبروبریںِپ

ٓ
ِءِِا  جانسلامٹی

25ِِ

ء4.1ُِِ پرکِ ءَِ ارینگِ
ّ
ج
ُ
پ ِ ھذمتانی بیماراںِ

 تپاوتِمہِبیتِ
کِارندہِسنگتِءُِسیاداںِدلگوشِدیاں۔30ِِ ِءِ ِجانسلامٹی

لیکہیِتبِمہِبیتِِھچِوڑیں4.2ِ رزِ
ُ
کِارندہِسنگتِءُِسیاداںِدلگوشِدیاں۔35ِ ب ِلہتیں

تکگ4.3ِِ
َ
ا اِنتکِہِپیسراِ ِہماِ ِنیستِاِنت25ِ بئی یاِنمی  کِتارِ ھچ ءِِھاتراِ ِ۔ِودارِ

4.4ِِِِ
 

 

     

شتا
ُ
  دیماِِِِِِِِِِِ                       پ

  
ِ

ِ

http://www.sasanet.org/documents/Case%20Studies/Accountability%20in%20Maharashtra%20RWSS.pdf
http://www.sasanet.org/documents/Case%20Studies/Accountability%20in%20Maharashtra%20RWSS.pdf


 

ِ

ِ
َ
بوگءَِِا ِھوارِ ارینوکانی

ّ
ج
ُ
کِنِھذمتِپ بہ ِرزانِجوڑِ

 

نت۔ 
َ
 اسکورکارڈ ءِ کار ءِ ذریعہ ءَ وئی کار ءُ کرد ءِ وت تپّاس ءَ بہ گر ا

ٓ
  نوں وھد اتکگ کہ ھذمت پُجّارینوکاں موھ دیگ بہ بیت کہ ا

ڑگ ءُ کسانی    ت، کہ اودا وت تپّاس ءِ بستار ءَ ھواریں وڑے ءَ جی 
َ
اے کار کساس ہما بیت کہ شما چاگرد ءِ مردماں گوں کرتگ ا

ءَ ھوار کنگ    ھوار کنگ بیت۔ بلے، ھذمت پُجّارینوک اولی نوبت) بزاں حق ءُ اسل کار ءُ کرد ءِ دیم پہ دیمی(ءَ  ٹولیاں اسکورنگ  

نت۔ نہ بنت
َ
 ، بس اسکور کارڈ ءِ کار ءَ کن ا

 

ہاں چار ءُ دلگوش ءِ پروجیکٹ ءِ مول ءُ  مراداں سرپد  
ٓ
چاگردی دیوانائز وڑا، شمارا ھذمت پُجّارینوکاں گوں دیوان ءِ بندات ءَ ا

 
ٓ
رگ جوان بیت تاں ا

ٓ
ہائز دیما ا

ٓ
نت، پدا ہم اے سرپدیاں ا

َ
 پیسرا چہ سرپد کرتگ ا

ٓ
 ہاںبوگ لوٹیت۔ اگاں شما تیاری ءِ نوبت ءَ ا

نت۔
َ
رت بہ کن ا

ُ
 بیت کہ منیجر ءُ ایندگہ ھاسی  کارندہ بہر ز

ی
 سرجمی  منصوبہ بندی پیسرا چہ کنگ

 

ایسیی ءَ پد، بہر زوروکاں کسانی  ٹولیاں بہر بہ کن اِت۔ بوت کنت کہ اے دیوان ءَ چاگردی دیوان ءِ مقابلہ ءَ بہر زوروکائز کساس  

ہائز چاگردی پجّار یا ھذمتائز پُجّارینگ ءَ کرد ءِ بُنیات ءَ بہر ءُ بانگ کرت کن اِت۔  
ٓ
کم بہ بیت، بلے شما نوں اوں بہر زوروکاں ا

ہائز جہل ءِ مردماں تچک ءَ گپ کنگ ءَ  اے ھیی ءِ سر 
ٓ
یں کارندہ یا منیجراں یک جُتائی  ٹولی یے ءَ بہ کن تاکہ ا ڑ کہ مسیی ا بہ جی 

رزائز بہ بیت۔
َ
 ا

 

نت۔ اگاں بوت ک
َ
 کار ءُ کرد ءِ ھاترا وت وئی بستار ءِ شئور ءَ بہ کن ا

ٓ
نت  چاگرد ءِ وڑا، ھذمت پُجّارینوکاں رَہشوئز پُجّارین تاں کہ ا

ز کرتگی  بستاراں گوں ارزائز ءَ دیم پہ دیم کنگ بوت بہ   ہاں چاگرد ءِ گچی 
ٓ
نچی  وڑے ءَ مھکم بہ کن کہ ا

َ
ہائز بستار ءَ ا

ٓ
گڈا، ا

ہاں اے اسکور پرچا  کنت۔ ایسیی 
ٓ
نت کہ ا

َ
 ہر بستار ءِ ھاترا کساس اسکور شئور بہ دیاں ءُ تچگ بہ کن ا

ٓ
وش کہ ا

ْ
ہاں بہ گ

ٓ
 ءَ پد، ا

وش۔
ْ
نت، ھاسی  وڑاں گیش ءُ کم اسکور ءِ دروشم ءَ، اے تچگ ءَ گوں جندی تجربگ ءُ شاہدی پُجّارینگ ءِ بہ گ

َ
ی ءَ،    داتگ ا

ّ
ڈ
ُ
گ

 
ْ
نت  ھذمتائز پُجارینوکاں بہ گ

َ
 ھذمتائز بستار ءَ گہیی جوڑ کنگ ءِ ھاترا شئور بہ دیاں۔ اے شئوراں اے ھوار بوگ لوٹ ا

ٓ
وش کہ ا

نت۔ 
َ
 وت ءُ چاگرد دوئی  چے کرت کن ا

ٓ
 کہ ا

  

    



 

ہِءِِوانشت:ِبنگلہِدیشِ ڑ  جیں

نت چہ 
َ
 Can Community Score Cards Make aسرپدی زورگ بوتگ ا

 Case of Bangladesh The Difference: ءَ۔ 
  

بنگلہ دیش ءَ   اینڈ نیٹ ورک فار سوشل   2012تاں    2010اے کیس  ’’ایفز لی  ءِ میان ءَ 

۔ ساؤتھ ایشیا ریجن ‘‘ ءِ کمک ءَ کار کنوکی  دو منصوبہاں چاگرد  (ANSA-SAR)اکاؤنٹیبلتڑ

وشگ بوتگ کہ اے منصوبہاں ملک ءَ ھساب داد ءَ دیمروئی دیگ ءَ  
ْ
کنت۔ وانشت ءَ گ

رگ ءِ ذریعہ ءَ۔  گچینی  
ٓ
   کردے، ھاسی  وڑاں کمیونتڑ اسکورکارڈ ءِ دیما ا

ی
ر کرتگ کہ کمیونتڑ اسکورکارڈ کوچگ

ّ
اے منصوبہاں پد

، ءُ چاگردی دیمپائز ءِ نیٹ( ءِ پُجّارینگ ءِ کار ءُ کرد ءَ تپّاسگ   ھنداں بُنیائی ھذمت)ھاسی  وڑاں بندائی وانگ ءُ زانگ، جانسلامتی

ءَ بھیسہ پیداک کنگ ءِ ھاترا یک    ءُ گہیی جوڑ کنگ، چاگرد ءَ وت واک جوڑ کنگ، ءُ ھذمت پُجارینوک ءُ کارمرز کنوکائز میان

ز شہریائز ک ۔ اے دراہی  چی   ھوار بوگ ءُ ھندی تکاں ھذمتائز پُجّارینگ ءِ سرا ساندار بوگ ءِ ھاترا بُنیائی  جوانی  ذریعہ یے
ی

اریگ

نت۔
َ
ت ا  سری

 

( ءِ ھذمتائز سرا ھساب   نت:   ءَ   کتابچاگرد)کمیونتڑ
َ
ز ھوار بوتگ ا وست ءَ چاگرد ءِ  چوشکہ    ھوار بوگ ءَ گیش کنوکی  چی 

ْ
گ

یگ ءُ ھواریں گامگیجائز تجربہ
ٓ
تکگی  رضاکارائز رَسگ،  دیما ا

َ
ن  ،  مردمائز تہا سرپدیاں تاں رَسگ ءِ حق ءِ سرپدی،  دیما ا ز ءُ سٹی 

زبابائز سرجمی ءِ کارمرز 
َ
ا نت    ۔چارٹر وڑیں 

َ
ا نت:   ہما یکجاہ ہما کہ چاگرد ءِ ھواری ءَ اڑاند بوتگ 

َ
ا لس وڑاں  چوشکہ    بوتگ 

رس۔ ،  مہلوک ءِ تہا زانت ءُ زانگ ءُ وانگ ءِ کمی
ُ
ندی سرکارائز طاقت ءُ واکائز بہر ءُ بانگ ءَ ت

َ
ھذمتاں   ھذمتائز پُجّارینوک ءُ ھ

 کمی  بودناکی،گہیی جوڑ کنگ ءَ ھذمتائز پُجّارینوک ءُ ھندی سرک
اے دراہی   ،  ءُ نزوریں بندوبست،  انسائز ءُ مالی مڈیائز کمی  ارائز

نت۔ 
َ
ی ءِ راہ ءَ اڑاند بوتگ ا  اڑاند مہلوک ءِ جوانی  بہر زورگ ءُ ھذمتاں گہیی

  

  

شتا
ُ
  دیماِِِِِِِِِِِ                       پ

  
ِ

ِ

ِ

ِ

ِ

ِ

ِ

ِ

ِ

ِ

ِ

ِ

ِ

ِ

ِ

ِ

ِ

http://ansa-sar.org/2012/index.php?option=com_phocadownload&view=category&download=235:can-community-score-cards-make-a-difference-the-case-of-bangladesh&id=10:knowledge-materials&Itemid=96.
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ِ

بوگِ ِھوارِ ارینوکانی
ّ
ج
ُ
ِپ ِشہریِءُِھذمتانی

 

رزشتی ایں نوبت بہ بیت۔ اے ہما موھ اِنت کہ اودا  
َ
دیم پہ دیمی دیوان بوت کنت چار ءُ دلگوسیی پروجیکٹ ءِ درستاں چہ ا

نت ءُ  
َ
می اِنت کہ  چاگرد ءِ مردم ءُ ھذمت پُجّارینوک یک ھواری ءَ نند ا

ّ
نت۔ اے باز ال

َ
ی ءِ ھاترا گامگیجاں نشان دات کن ا گہیی

ڑ اِت کن اِنت کہ اے دیوان ءَ چہ پیش یک   دوئی  فریق یک دومی ءِ جوزگ ءُ جنجالائز ھیالاں دارگ ءَ تیار بنت۔ شما اے اوں جی 

نت کہ اے د 
َ
 بہ زان ا

ٓ
نت۔ چاگرد ءِ مردم ءُ  دومی ءِ اسکور کارڈز یک دومی ءَ پیش دارگ بہ بنت، تاں کہ ا

َ
 ا
ی

یوان ءَ کجام گپ بوکی

لسی جہگی  یا سرکاری کارندہاں اوں اے دیوان ءَ چار ءُ گدار ءِ ھاترا لوٹائینت  
ُ
ز بوتگی  ا  ءَ، شما گچی 

ھذمت پُجّارینوکائز ہمرائی

 کرت کن اِت۔ 

 

، چاگردی اسکورکارڈ، ھذمتائز پُجّارینوکائز  ءَ دیوان   ، اے سرجمی  کار ءِ وھداں تیار کرتگی  دراہی  چارٹ )چوشکہ مڈیائز نگہوائز

ریںوت درگیجگ( 
ّ
زرَس بہ بیت۔ پد

َ
گ بہ بنت تاں کہ دراہی  بہر زوروکاں سرجمی  سرپدیاں تاں د

َ
 وڑے ءَ جَن

یں بہر زوروک وئی ٹولیائز    جہگی 
دیوان ءِ بندات یک لس نیادے ءَ چہ بیت، کہ ایسیی ءَ چاگرد ءُ ھذمت پُجّارینوک دوئینائز

ی دیگ   ز ءُ ورناہاں اوں جہگی  نت۔ جنی 
َ
ونڈ گپئی پیش کن ا

ْ
    بہ بیتنیمگ ءَ چہ اسکورکارڈائز گ

ٓ
ہائز دلبڈی بہ کن اِت کہ ا

ٓ
ءُ ا

 بہ بنت۔ کنوکپیش  

 

سرائی پُجّارینوک
ٓ
سرائز سرا تپّاسی باوست  ،ایسیی ءَ پد، شما یا دومی ا

ٓ
اں دیما بیار اِیت۔  چاگرد ءُ ھذمتائز پجّارینوگ اسکورکارڈ ءِ ا

 
ّ
ک
َ
ہ  ائز اے ھیی ءِ سرا زور دیگ بہ بیت کہ دوئی  ٹ ڑ ہائز )فریق( اسل جی 

ٓ
نت ہما کہ ا

َ
نت،    یک دومی ءِ دیما بیا ا

َ
سرا دوئی  ٹک تپاک ا

 شئورائز نیمگ ءَ بارت۔ 
ی

ی ءِ ھاترا کاریگ  ءُ ہمے باوست ءَ گہیی

 

نت، ءُ راستی  
َ
ی کجام ا می ایں گہیی

ّ
نت کہ درستاں چہ گیش ال

َ
 تپّاس بہ گر ا

ٓ
وش اِتک کہ ا

ْ
اے تپّاس ءِ بُنیات ءَ، بہر زوروکاں بہ گ

نت، تاں کہ کار برجاہ بہ بیت ءُ  
َ
 کمی  وھداں گرگ بوت کن ا

ٓ
ائز سرا کنگ بہ بیت کہ ا ز ءَ چے کنگ بوت کنت۔ دلگوش ہما چی 

 
ٓ
یؤ ا  ءَ ہما دراہی  گہیی

نچی  گامگیجائز ھاترا راہ پچ بہ بنت۔ یک چارتڑ
َ
ہائز سرا تپاکی    اںکی  وھد ءَ اوں ا

ٓ
نبشتہ بہ کن اِت کہ ا

ی ءَ، چاگرد ءِ مردم ءُ  
ّ
بوتگ، ءُ ہمرائی ءَ اے اوں تچک بہ کن اِت کہ اے شئور ءُ سلاہائز سرا کار کنگ ءِ ذمّہ واری کتی بیت۔ گڈ

ی گامگیج زورگ بنت۔ اے گامگیج  ھذمت پُجّارینوک اے ھیی ءِ سرا ت  ک جوڑ کنگ ءِ ھاترا کجام رندگی 
ّ
پاک بہ بنت کہ کار ءَ سد

نت۔ 
َ
ائز میان ءَ تروگرد، یا اھوال ءِ دروشم گپت کن ا

ّ
 پدا گند ءُ نند، دوئی  ٹک
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روَنت:ِیاتِ
َ
ِدانکِچارمیِد ِھاسیں

ی
ِدارگ

ِ

لسی   •
ُ
نگ اینڈ ایویلیوایشن( ءِ ازباتی کہ اے شہریاں ا یگ ءُ چاگردی نگہوائز ءُ تپّاس)مانییڑ چاگردی اسکورکارڈ ءِ کار یک سری

 ھذمتائز بستار ءِ تپّاس گرگ ءِ موھ ءَ پُجّارینیت۔ 

یں ھذمتائز لوٹ ءِ واک ءَ دنت۔  •  اسکورکارڈ مہلوک ءَ وئی لیکہ ءِ درشان ءُ گہیی

نت، ھاسی  وڑاں   •
َ
 ہمے ھذمتاں کارمرز کن ا

ٓ
ک جوڑ بہ کن کہ ا

ّ
 ءِ کار ءَ ہما دراہی  مردمائز بہر زورگ ءَ سد

اے نگہوائز

 پد منتگی  ءُ ڈالچار بوتگی  مردماں اوں ھوار بہ کن۔

نت)بزاں اِن پُٹس(، ءُ اے   •
َ
ی پُجّارینگ بوتگ ا

ّ
چاگردی دیوانائز دو بُنیائی مول ءُ مراد بنت: اے زانگ کہ اسل ءَ کجام مڈ

 تپّاس گرگ کہ ھذمت پُجارینوکائز کار ءُ کرد چون بوتگ۔ 

شہری ءُ ھذمت پُجّارینوکائز میان ءَ دیم پہ دیمی دیوان چار ءُ دلگوسیی پروجیکٹ ءِ درستاں چہ ارزشتی ایں پہناتاں  •

۔
ّ
 یگ
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  دیماِِِِِِِِِِِ                       پ

   



 

ِ

اسِ
ّ
ِچارمیِچک

 

ِاِنت؟ ِ.1 چی ءِِزورِ کِارِ ِچاگردیِاسکورکارڈِءِ

ہائز حقائز زانگ ءُ چاگرد ءِ گزرائز سرا ھواری ءَ باوست کنگ ءِ موھ ءَ دنت۔  . أ
ٓ
 اے شہریاں ا

ھور کنت ءُ ھذمتائز بستار ءَ گہیی  ءَ  اے یک چاگردی تک ءِ کارے کہ اے ھذمت پُجارینوک ءُ کارمرز کنوکاں یک جاہ   .ب

 جوڑ کنگ ءِ رَہبندائز شوہاز کنگ ءَ کمک دنت۔ 

اے چاگرد ءِ مردم ءُ رَہشوناں اے سرپد بوگ ءَ کمک دنت کہ شہری سرکار ءِ ھساب کتاب ءَ دیمروئی دیگ ءَ جوانی    .ج

نت۔ 
َ
 کردے پیلو کرت کن ا

 اے دراہی  گپ ھوار بنت۔ .د

 

ِبیت؟ِ ِ.2 ِاولیِچاگردیِدیوانِءِِمولِءُِمرادِچے

 ھذمت پُجّارینوکاں گیش جُہد کنگ ءِ سرا راضز کنگ۔  . أ

یائز پُجّارینگ ءُ ھذمتائز بہر ءُ بانگ ءِ کاگداں تیار کنگ ءَ کمک دنت۔  .ب
ّ
 شہریاں سرکاری مڈ

نت۔  .ج
َ
 اے ھیی ءِ گِلگ کنگ کہ ھذمت چنچو ھراب ا

 ایشاں چہ ھچ نیست۔ .د

 

رَہبندکِارمرزکِنگِبوتگِِ ِ.3 کِارِ کِنگءُِِریکارڈکِنگءِِِھاتراکِجام ِلیکہِیکجاہ کِارءِِِوھداںِبہرِزوروکانی ءِِ اسکورکِارڈ

نت؟
َ
ِا

 یک مردمی ووٹنگ . أ

 ٹولی ءِ تپاکی  لیکہ .ب

 دوئی  ا ءُ ب  .ج

 ایشاں چہ ہچ ناں۔ .د

 

ِءِِدرجہِبندیکِنگِاِنت۔ِ ِ.4 کِردِءَِتپّاسگِرگِءُِایسیر ءُ کِارِ ارینوکانی
ّ
ج
ُ
ِدومیِچاگردیِدیوانِءِِمولِءُِمرادِھذمتِپ

 راست . أ

 رَد .ب

 

5.ِ ِ ِوتِونی
ٓ
ِدیوانِءِِمولِءُِمرادِاےِبیتکِہِا ارینوکانی

ّ
ج
ُ
ءُِِھذمتِپ کِارِ نتِءُِونی

َ
ِا ی گِِیشیں ءَِبہ کِردِءِِبستارِ ءُ کِارِ ھاترا

نت۔
َ
گِرِا ِکردِءِِتپّاسِبہ

 راست . أ

 رَد .ب

 

ِنوبتِاِنتِپرچا؟ ِ.6 ءِِھاسیں ِدیمِپہِدیمیِدیوانِاسکورکارڈکِارِ



 

 چیا کہ اے دیوان ءَ چاگرد ءِ مردماں ھذمت پُجارینوکائز سرا تچک ءَ ایراد گرگ ءِ موھ رَسیت۔  . أ

نت۔ .ب
َ
زرے کنگ ءَ ا

َ
نت کہ شہری بازیں لوٹ ءُ گ

َ
 چیا کہ اے دیوان ءَ ھذمت پُجّارینوک گِلگ کرت کن ا

نت  .ج
َ
ی ءِ گامگیجاں نشان کن ا  چیا کہ اے دیوان ءَ چاگرد ءِ مردم ءُ ھذمت پُجّارینوک ھواری ءَ گہیی

 ایشاں چہ ھچ نہ اِنت۔  .د

 

شماِہمنچوِ ِ.7 گِڈاِ ِبابتِءَِباوستکِنگِبیت، سرانی
ٓ
ارینوکاںگِوںِاسکورکارڈِءِِا

ّ
ج
ُ
وھدےِچاگردِءِِمردمِءُِھذمتِپ

دیگِِ زورِ ِسراِ ارینوکانی
ّ
ج
ُ
کِہِھذمتِپ ِتاں بہِدیی زورِ ِسراِ اِتِءُِمشکلِتریںِبدلیانی ِبہِدارِ بوتکِنتِایرادیِتب 

کِنت۔ِ ِبوتِبہ

 راست . أ

 رَد .ب
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سر
ٓ
ِا

شمے کار ادا چہ ہلاس نہ بیت۔ نوں وھد ہمیش اِنت کہ شما راستی ءَ ایسیی ءِ سرا  مراد بات! شما اے کورس سرجم کرتگ! بلے  

   ت۔کار بہ کن اِ 
َ
رزشتی ایں ھیی ایش اِنت کہ اے یک یکشل ءَ برجائی  کارے۔ اگاں شما  ھذمتائز پُجّارینگ ءِ بابت ءَ درستاں چہ ا

ی ہما  رگ ءَ سوبمند بئی گڈا اے گہیی
ٓ
ی ا وھداں تاں برجاہ بوت کنت کہ تاں وھدیکہ شما ءُ شمے ہمراہ شہری  وئی چاگرد ءَ گہیی

ہائز ہُنڈال پالیسی ءِ مزنی     چار ءُ دلگوش ءِ کار ءَ شیوار بنت۔ ڑ  جی 
بید، شما اے اوں مار اِت کن اِت کہ بازیں ھذمتائز

َ
ایسیی ءَ ا

ی گامگیج بوت   ندی یا راجی تک ءَ جوانی  وکالت ءِ ذریعہ ءَ گیش ءُ گیوار کنگ دیمیی
َ
ہاں ھ ڑ نت۔ اے جی 

َ
ہاں گوں بندوک ا ڑ جی 

نت کہ ایشاں شما ھندی تک ءَ ھذمتائز پُجّارینگ ءِ بابت ءَ سرکار ءَ ذمّہ وار جوڑ    کنت۔
َ
ادا لہتی  شئور ءُ سلاہ دیگ بوتگ ا

 کنگ ءِ کار ءَ برجاہ داشت کن اِت۔

 

ءُِدلگوشِ یِءِِچارِ ِرَندگیں

ہاں سرپد  ڑ ندی تک ءَ ھذمتائز پُجّارینگ ءِ جی 
َ
 ھ
ٓ
سر ءَ چاگرد ءَ موھ رَسیت کہ ا

ٓ
  شمے ھذمتائز پُجّارینگ ءِ چار ءُ دلگوش ءِ کار ءِ ا

نت۔ 
َ
ی ءِ سرا راستی ءَ کار بوگ ءَ اِنت،    بہ بنت ءُ ایشائز گیش ءُ گیوارے شئور بہ کن ا اے ھیی ءَ سدک جور کنگ ءِ ھاترا گہیی

ی ءِ   بیت۔ اگاں شما دیم پہ دیمی دیوان    شمارا چاگرد ءِ مردم ءُ ھذمت پُجّارینوکاں گوں ھواری ءَ رَندگی 
ی

چار ءُ دلگوش کنگ

نت۔ 
َ
ی ءِ ھاسی  گامگیج اوں گیشینگ بوت کن ا شمارا لوٹیت کہ شما ھذمتائز پُجّارینگ ءِ اے جاہائز   کرتگ گڈا ایسیی ءَ رندگی 

ت۔ اے تروتابائز مول ءُ مراد اے بیت  سرا پدا بہ روتی ءُ تپّاس گرگ ءِ یک شی
َ
ڈولے تیار بہ کن اِت کہ ایشائز نگہوائز کنگ بوتگ ا

ہائز سرا کار بوگ ءَ اِنت یا ناں۔
ٓ
تاں، ا

َ
ی تروتاب پیسرا چہ جار پرینتگی  بنت تاں    کہ ہما کار ءِ منصوبہ کہ جوڑ کرتگ ا اے رَندگی 

 کہ چاگرد ءُ ھذمت پُجّارینوکائز سرا کار ءِ سرا زور بہ بیت۔ 

 

لسیِسرپدیِ
ُ
ِا

می بیت کہ چار  
ّ
لس ءِ بہر زورگ ءَ گیش کنگ، ءُ ھذمتائز پُجّارینوکائز سرا کار ءُ کرد ءِ زور دیگ ءِ ھاترا ال

ُ
سرپدی پیداک کنگ، ا

س کنگ بہ بیت۔
َ
سران ءَ ل

ٓ
ہاں مردم مارگ    ءُ دلگوش ءِ ا

ٓ
ہ یے کہ ا

ڑ ز مردماں اے مارشت ءَ دئینت کہ ہرچ جی  اے رَنگی  سرپدی جُیز

نت کہ ایشاں چاگرد ءِ تک ءَ گیش ءُ گیوار کنگ لوٹیت۔
َ
ہ ا ڑ  اسل ءَ ھواریں جی 

ٓ
نت، ا

َ
سراں گوں پٹ ءُ پول ءِ    ءَ ا

ٓ
چار ءُ دلگوش ءِ ا

گبال ءُ جاراں اوں ھوار بہ کن اِت تاں کہ مردم سرپد بہ بنت کہ سرکار ءَ گوں  
ُ
تکگی  ھذمتائز پُجّارینگ ءِ حق ءُ ا

َ
وھداں دیما ا

ن
َ
ا ہائز گمان چے بوگ لوٹ 

ٓ
ست اِنت کہ ایسیی ءِ ذریعہ ءَ چاگرد ءِ مردم ھرابی  ھذمتائز گِلگ  ت۔ا

َ
 اں اگاں چوشی  بندوبسئی ھ

م سرپد بہ کن اِت۔  لوٹنبشتہ کنائینگ  
ّ
نت، گڈا اے بابت ءَ ال

َ
)اگاں چوشی  بندوبسئی نیست اِنت گڈا اے نکتہ دیم پہ دیمی    ا

ہ یے ءِ دروشم ءَ ھوار کنگ بہ بیت( ڑ  ۔ دیوان ءِ وھداں یک کار ءِ جی 

 

 بھیسہ دار بہ بنت ءُ جندی تجربگ ءِ بُنیات  
ٓ
نت ا

َ
ک جوڑ بہ کن کہ شمے کلوہ تچک بہ بیت ءُ ہما مردم ایسیی ءَ پیش کن ا

ّ
سد

ہاں تاں سر بوگ ءِ ھاترا کجام ذریعہ  ءَ ھیی ءَ بہ بیت۔
ٓ
نت، ءُ ا

َ
ز ءِ نشانگ کجام مردم ا لسی جُیز

ُ
ز کہ شمے ا ڑ ءُ نوں بہ گیشی  بہ جی 

تند جاہ)ویب سائیٹ(، چاگردی رسانکدر)سوشل میڈیا(، لوگ لوگ ءَ روگ ءُ گپ کنگ، پمفلٹ، سرپدی    کنگ بہ بنت:   کارمرز 

 اسٹال، ئڑ وی، ریڈیو، ھالتاک ءُ ایندگہ۔

 

 : نزّیگ ءِ یک مھکمی  کار رَہبندے تیار بہ کن

 

یا شمے پٹ ءُ پول یا چار ءُ دلگوش ءَ   •
ٓ
تکگ؟ ا

َ
ہ پرچا دیما ا ڑ ہ ءَ تچک بہ کن: اے جی  ڑ چہ گپتگی  کجام اوں راستی یا  جی 

ر کنگ ءَ کمک رَسیت؟
ّ
ہ ءَ سرپد بوگ یا پد ڑ نت کہ ایشاں چہ جی 

َ
 ھساب ءُ کتاب  ھست ا

ورا چار ءُ دلگوش ءِ کار ءَ چہ   •
ْ
یا شمے گ

ٓ
ہ گیش ساندار کنگ ءَ اِنت؟ ا ڑ راستی  مردماں نشان بہ کن: کجام مردماں اے جی 

نت؟ 
َ
ہ ءَ تچک کن ا ڑ نت کہ جی 

َ
ست ا

َ
نچی  جندی کِسّہ ھ

َ
 ا

 

 

 



 

ی)پالیسیِایڈوکیسی( ِپالیسیِءِِجہگیں

ی ءِ گزراں مار اِت کہ اے نہ ایوک ءَ   نچی  گہیی
َ
وزگ ءَ اِت، گڈا بوت کنت کہ شما لہتی  ا

ْ
وھدے شما چار ءُ دلگوش ءِ کار ءَ چہ گ

نت ءُ نئی کہ ھذمتائز پُجّارینوک ایوک ءَ ایشائز سرا کار کرت کن
َ
نت  چاگرد ءِ تک ءَ کنگ بوت کن ا

َ
ندی  ا

َ
؛ بگندے ایسیی ءِ ھاترا ھ

اے وڑا شما اے فیصلہ کرت کن اِت کہ شما اے پالیسی بدلی ءِ حق ءَ توار    یا راجی سرکار ءِ نیمگ ءَ چہ پالیسی ءَ بدلی ءِ گزر بیت۔

ہ ءُ گمائز ایں گیش ءُ گیوار ءِ بابت ءَ سرپد کن اِت کہ چاگرد ءُ   ڑ ہاں اے جی 
ٓ
اں گوں نزیگ کئز ءُ ا چست کن اِت ءُ سرکار ءِ جہگی 

نت۔ ھذمت پُجّارینوکائز نیمگ  
َ
تکگ ا

َ
 ءَ چہ دیما ا

 

نت تاں 
َ
اں گوں گپ ءُ تران ءِ ھاترا یک مھکمی  بُنیاتی پُجّارین ا چار ءُ دلگوش ءِ کار ءِ وھداں یکجاہ کرتگی  مواد سرکار ءِ جہگی 

ی ءِ سرا گپ ءُ   پٹ ءُ پول ءُ چار ءُ دلگوش ءِ وھداں گپتگی  سرپدیائز    تران بوت بہ کنت۔کہ ھذمتائز پُجّارینگ ءَ درکاریں گہیی

ستی  جاورھال ءِ بدل گیش ءُ گیوار ءِ یک لڑے تیار بہ کن ءُ ایسیی ءَ تپّاس تاں کہ ایسیی ءِ بدل شئوراں پالیسی باوست  
َ
بُنیات ءَ ھ

 ءَ گمائز ایں گیش ءُ گیوار ءِ بستار ءَ پیش کنگ بوت بہ کنت: 

 

ہ ءَ گیش ءُ گیوار کرت کنت؟ • ڑ  ءُ جی 
ی

 کجام گیش ءُ گیوار درستاں چہ گیش پائدکی

•  
َ
 ا
ی

یا اے ھرچ پائدکی
ٓ
 نت؟ اے ھرچاں کئی برداشت کنت؟ ایسیی ءِ سرا چنچو ھرچ کئیت اِنت؟ ا

ہ پیداک کنت؟ • ڑ ہاں گیش ءُ گیوار کنت یا نوکی  جی  ڑ  اے گیش ءُ گیوار کجام ایندگہ جی 

 وڑاں کار ءِ گمان اِنت؟  •
ی

یا اے گیش ءُ گیوار ءِ سرا کاریگ
ٓ
 ا

گ بہ بیت؟ •
ّ
ہ مرزی رَست کنت کہ ایسیی ءَ من

ّ
یا اے گیش ءُ گیوار ءَ ہمنچو سیاسی پل

ٓ
 ا

  

  
  

  

     



 

ِ
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ذمّہ وار بوگ ءِ بزانت اِیش نہ اِنت کہ پالیسی سازی ءَ بس سرکار یا بس شہریائز زور بہ بیت۔ بگندے اے    ءِ   )ب( سرکار  .1

نت کہ اے شہریائز  
َ
 ھواری ءَ چون اے پالیسیاں جوڑ کرت کن ا

ٓ
سرکار ءُ شہریائز میان ءَ نزیکیائز معاملہ اِنت ءُ اے کہ ا

 ھاترا گہیی بنت۔ 

نت، بلے گچینکاری شہریاں اے  )رد( بل کہ ووٹنگ یک   .2
َ
ز کن ا اں گچی   جہگی 

ھاسی  وڑ ءُ پیمے کہ ایسیی ءَ چہ شہری وئی

اں   ز بوتگی  جہگی  نت یا گچی 
َ
ہ یا ھذمتائز سرا وئی بُرز لیکہی ءَ تچک بہ کن ا ڑ  ھاسی  پالیسی جی 

ٓ
موھ ءَ نہ دئینت کہ ا

 ھاسی  فیصلہ یا تب ءِ سرا تچک ءَ پُژدانک)فیڈبیک( دات ک
ہائز
ٓ
نت۔ ا

َ
 رت بہ کن ا

ر بیت کہ شمے چار ءُ دلگوش ءِ جُہد   .3
ّ
)د( شاہدیائز بُنیات ءَ جوڑ کنگ ہمے ھاترا ارزشت دار اِیت کہ ایسیی ءَ چہ پد

 ایں وڑے ءُ  
ی

لسی اگدہ داراں گوں نزیگ جوڑ کنگ پائدکی
ُ
نت۔ ا

َ
نت ءُ چاگرد ءِ بازیں مردماں ساندار کن ا

َ
راستی ءِ رِدا ا

ہاں ھذمتائز  چار ءُ دلگوش ءِ کار ءِ سرا گپ ءُ ترا
ٓ
سراں سرپد کنگ ا

ٓ
ن ءَ ارزان جوڑ کنت۔ مہلوک ءَ چار ءُ دلگوش ءِ ا

ی ءِ نشان دیگ ءِ قابل جوڑ کنگ اِنت۔   بستار ءِ سرا دلگوش دیگ ءُ درکاریں گہیی

)ج( سیاسی کار ءِ چار ءُ دلگوش ءَ پالیسی سازی ءُ کار ءِ جُتائی  نوبتائز تپّاس ءُ کاگدی ریکارڈ ھوار بنت۔ سوبمندی ءِ   .4

ی ءُ ھواریں وڑاں یک دومی می اِنت کہ گپتگی  سرپدیاں پالیسی جوڑ کنوک تعمی 
ّ
بہ دئینت۔ ایسیی ءِ مول ءُ    ءَ   ھاترا ال

ست اِنت۔
َ
ر کنگ نہ اِنت، بگندے گیش ءُ گیوار ءِ شئور دیگ اوں ھ

ّ
 مراد بس ردیں بندوبست ءَ پد

 ءُ   .5
ی

، گڈا انچی  کاگداں تاں رسگ ءِ جُہد ءَ بہ کن کہ شمے بُنگپ ءِ درگت ءَ کاریگ
)ا( وھدے پُژدر ءِ پٹ ءُ پول ءَ کن یی

ندی ھذمتائز پُجّارینگ ءِ درگت ءَ قانود، مالیائی ریکارڈ، ءُ سرکاری  
َ
بید، ھ

َ
ڈٹ رپورٹاں ا

ٓ
نت۔ ا

َ
راستی  سرپدی پُجّارین ا

 کاگداں شوہاز بہ کن۔  منصوبہ یا ھذمتائز بودجا ءُ 

لسی ھذمت ءِ   .6
ُ
)رد( شہری رپورٹ کارڈ یک ھساب ءُ کتائی پُژدانک)فیڈبیک( یے پُجّارین اِیت کہ اے کارمرز کنوکائز ا

لسی ذمّہ واری ءِ  
ُ
ی ءُ کار ءُ کرد ءِ بابت ءَ لیکہ ءِ رِدا بیت۔ اے بس مواد یکجاہ کنگ ءِ کار نہ اِنت، بگندے ا ّ بستار، سری

 بیت۔ ھاترا یک جوانی  ذریعہ یے کہ اے رس
ی

ی ءِ ذریعہ پائدکی  انکدر ءِ کوری    ج ءُ جہگی 

مندی   .7 نچی  ہُیز
َ
مندی ءِ یک ھاسی  تگ درکار بیت۔ ا )ب( سیاسی کار ءِ چار ءُ دلگوش ءِ ھاترا گیشیی شہریاں تکنیگ ہُیز

نت، نہ کہ بس سرکار ءِ سرا ایراد ءِ نیّت 
َ
ک جوڑ کن ا

ّ
 سرپدیائز سرا ءُ بھیسہ داریں چار ءُ دلگوش ءَ سد

ٓ
درکار بنت کہ ا

 ءَ کنگ بنت۔

لسی پائدگ ءَ   .8
ُ
ز بوتگی  جہگی  ءُ سرکاری ملازماں قانود ءِ پابندی، واکائز ناجائزیں کارمرز ءَ چہ پہریز، ءُ ا )راست( گچی 

 جوان، انصاف ءِ رِدا ءُ پلگاریں ھذمتائز بُنیات ءَ ذمّہ وار بوگ لوٹیت۔
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ّ
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َ
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ونڈیں پسّو چوشکہ ھساب کتائی سرپدی گرگ ءِ ھاترا گیش  )راست( سروے ءَ گیشیی   .1
ْ
 گ
ٓ
بندیں جُست بنت، ہمے ھاترا ا

لگدار یا باوستی ٹولی بستار 
ُ
تر زانگ بنت۔ گ  ایں سرپدی چوشکہ مردمائز کِسّہاں زانگ ءِ ھاترا گہیی بنت۔ یسری

تہ کاریائز  .2
ُ
لگدار ءِ مول ءُ مراد مردمائز ک

ُ
()تجرب)ج( گ نچی  جُست  اِنتبابت ءَ سرجمی  سرپدی گرگ    ہائز

َ
، ہمے ھاترا ا

زر بیت یا  
َ
ہاں سرجمی  وڑا کجام بُنگپ ءِ سرا ھیال ءِ درشان ءِ موھ دیاں۔ اگاں شمارا گیش زانگ ءِ گ

ٓ
نت کہ ا

َ
کنگ لوٹ ا

رس جُست بہ کن اِت۔
ُ
بید ت

َ
 تچگ درکار بیت گڈا ا

می اِنت۔ پٹ ءُ پولکار ءِ بستار ءَ شما مردماں    )د( پٹ ءُ پولی .3
ّ
مواداں    چہکار ءَ مردم گری بستار ءَ برجاہ دارگ سک ال

ہائز سرپدیاں شنگ کرت نہ کن اِت ءُ نئی کہ مواداں جعلی جوڑ کرت یا ھراب کرت کن اِت۔ 
ٓ
 یکجاہ کرت کن اِت، بلے ا

نچی  جُست ھوار بنت کہ سرجمی  تچگ گرگ ءِ ھاترا جوڑ کنگ   .4
َ
لگدار گیشیی یک پہ یک کنگ بنت ءُ ایسیی ءَ ا

ُ
)د(گ

سرجمی  سرپدی درکار بنت یا شما مردمائز    گچیتز ءُ بنت۔ اے ہما وھداں جوان بنت وھدے شمارا ھذمتائز مقابلہ ءَ گیش  

لگدار ہما وھداں اوں جوان بنت وھدے معاملہ سنچی یا وت ماں وئی بہ بیت۔  
ُ
تجربگ ءُ جندی کسّہاں زانگ لوٹ اِت۔ گ

نت۔ 
َ
 کن ا

ّ
ج
َ
 ہما مردم کہ سروے ءَ نبشتہ کنگ یا ٹولی ءِ میان ءَ گپ ءَ ل

5.  
َ
نچی  چاگردے پُجّارینگ بیت کہ اودا بہر زوروک کجام اوں بُنگپ ءِ سرا وت ماں وئی )د( فوکس ٹولی ءِ مول ءُ مراد ا

نت کہ ارزائز ءَ گوں باوست  
َ
 پُجّارینوک انچی  جُست بہ کن ا

سرائی
ٓ
می بیت کہ ا

ّ
نت۔ ہمے ھاترا اے ال

َ
گپ ءُ تران کرت بہ کن ا

 کنگ بہ بیت۔

چوشکہ    بیتلوٹ    ءِ   کار یا ھذمت ءِ بابت ءَ سرپدی گرگ  گچینی  کجام    را )ا( وھدے شما پٹ ءُ پول کنگ ءَ اِت گڈا شما .6

نت، چوشکہ قانود، مالیائی ریکارڈ، انوینیڑ ءُ باوست۔ 
َ
 شما چار ءُ دلگوش کنگ ءَ اِت۔ اے سرپدی گیشیی سرکاری کاگداں رَس ا

 پُشت   .7
ٓ
ہ ءَ فیصلہ سازی ءِ بود دار اِیت، ا ڑ  شمے جی 

ٓ
نت: ا

َ
)ج( سرکار ءِ ھاسی  مردمائز زانگ ءَ شمارا اے پائدگ بوت کن ا

 اڑاند جوڑ بوگ ءِ  ایندگہ  ءِ ھساب ءُ کتاب ءُ  
ٓ
 شمے منصوبہ ءِ مول ءُ مراداں سرپد بیت گڈا ا

ٓ
سرپدی پُجّارینت کنت، اگاں ا

 بدل ءَ کمکار بوت کنت۔ بلے شمارا چار ءُ دلگوش ءِ ھاترا سرکار ءَ گوں منظوری گرگ ءِ گزر نہ بیت۔

لسی اگدہ داراں گوں گند ءُ نند ءِ ھاترا کمی  وھد رَسیت، ہمے ھاترا شمارا کلوہ ءُ   .8
ُ
)ب( گیشیی دروشماں شمارا کجام ا

نت، پدا اوں گند ءُ نند ءَ کمگ ایں  
َ
ہ مشکل بوت کن ا ڑ نت۔ ایسیی ءِ ھواری ءَ بازیں رند ءَ جی 

َ
ونڈ ءُ کسان دارگ لوٹ ا

ْ
مواد گ

 تئی بہ دار۔

 
  

  
  

اسِءِِپسّوِ
ّ
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َ
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 رَہبند ءِ سرا کار  .1
ی

 ایں وڑے، بلے اے کاریگ
ی

 مھکمی  تپّاس ءِ یک پائدکی
)د( بل کہ شہری رپورٹ کارڈ مہلوک ءِ ھذمتائز

می اِنت۔ 
ّ
 کنگ ءِ وھداں بیہاراں چہ سرپد بوگ ال

نت کہ مہلوک سرکاری ھذمتائز بستار ءَ کجام وڑا  )د(   .2
َ
شہری رپورٹ کارڈ شہری ءُ سرکاری کارندہاں اے سرپدی پُجّارین ا

ں نشان دات کنت کہ اودا سرکاری ادارگ لوٹ کرتگی  بستار ءَ گپت کنگ ءَ نہ  
ٓ
نت۔ اے رپورٹ کارڈ ہما شعبہ ا

َ
گند ا

نت۔ 
َ
 ا



 

3.  
َ
نت؛ دومی دروشم ءَ، ا

َ
می اِنت کہ شمے مول ءُ مراد جی ا

ّ
رس بیت کہ  )ب( اے زانگ باز ال

ُ
نچی  سرپدی جم بوگ ءِ ت

 منصوبہ ءِ بابت ءَ مہ بنت۔ گچیتز 

یائز  ھوار    ءَ   )رد( اگاں شہری رپورٹ کارڈ ءِ کار وھد پہ وھد کنگ بیت، گڈا اے ھذمتائز بستار ءَ وھد ءِ ہمرائی ءَ بدلی .4 گہیی

 ایں ذریعہ یے بیت۔ 
ی

 تپّاس گرگ ءِ یک پائدکی

)ب( سوالنامہ ءِ بُنجاہی بہر رپورٹ کارڈ ءِ مول ءُ مرادائز درگت ءَ بُنیائی لیکہ ءَ گیشینیت۔ لس سوالی اے رِدا ھوار  .5

، کارمرز، بھیسہ، بستار، کار ءِ تب، کرپشن بزاں گوچلی، ءُ بھیسہ۔ سوالنامہ کارمرز کنوک ءِ تجربہ   بنت: رسگ ءَ ارزائز

ستی  ھذمتائز پُجّارینگ ءِ 
َ
  رِدا بوگ لوٹیت۔ نئی کہ تہی یا تکنیگ کار ءِ سرا۔ ءِ سرا ھ

می اِنت،  .6
ّ
وش کنگ سری نہ اِنت۔   ءُ   زیان کنگ  ءِ   بلے پسّو دیوک ءِ وھد  )رد( بل کہ بازیں سرپدی یکجاہ کنگ ال  ءَ دلیی

ئی
ٓ
ا

 ہر لوگ ءِ ھاترا پانزدہ تاں بیست منٹ ءِ وھد باز اِنت۔ 

7.  
ّ
سراں کاگدائز دروشم دیگ ءِ ھاترا  )ا(موادائز گیش

ٓ
ینگ ءُ اھوال نبشتہ کنگ ءِ کار سروے ءَ چہ گرگ بوتگی  ھاسی  ا

سرائز درگت ءَ ھذمتائز پُجّارینگ  
ٓ
سراں جوانی  وڑے ءَ ایرادی بوگ لوٹیت۔ گہیی بیت کہ بندائی ا

ٓ
می اِنت، ا

ّ
سک باز ال

 شئور ءُ سلا 
ٓ
نت۔  ہائز ءِ ہمرائی ءَ یک دومی ءَ دیگ بہ بنت تاکہ ا

َ
 سرا کار کرت بہ کن ا

نت۔  .8
َ
 )ج( شمارا کدی اوں کجام مردم ءِ جندی مواد یا سروے ءِ جُستائز پسّوائز سرپدی دیگ نہ لوٹ ا
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ادا بیان کرتگی  چاگردی اسکور کارڈ   .1 تاں کہ شما وئی ہمساہگاں  ءِ  )د(  اِنت  چار ءُ دلگوش ءِ کار شمے کمک ءِ ھاترا 

یگ ایں کارے ءَ ھوار  ھذمتائز   ی ءِ ھاترا شئور دیگ ءِ یک سری پُجّارینگ ءَ ھستی  ھرابیاں کاگدی دروشم دیگ ءُ گہیی

   کرت بہ کن اِت۔ وھدے ھذمتائز پُجّارینوکاں تچک ءَ چاگرد ءَ 
ْ
رنچ کنگ بیت، گڈا شہریاں زوتی  وڑاں واک  گوں ہمگ

 رَسیت۔

 سرکاری ھساب ءُ کتاب، دیدانک،   .2
ٓ
شاہدی ءُ    کی  تچ)ب( اے دیوان ءِ مول ءُ مراد چاگرد ءِ کمک کنگ اِنت تاں کہ ا

 
َ
نت ءُ ایشاں کاگدی دروشم دات کرت بہ کن ا

َ
نت کہ ھذمتائز پُجارینوکائز کار ءُ کرد  جندی دیدانکاں کارمرز بہ کن ا

 
َ
گبال ءُ مڈیائز بہر ءُ بانگ ءَ پُجّارینتگی  اسل ھذمتاں گوں دیم پہ دیم  چون اِنت۔ اے کار ا

ُ
نچو بیت کہ سرکاری حق ءُ ا

 کنگ بیت۔ 

نت: یگ .3
َ
 تپاکی  لیکہ۔ ووٹنگ ءِ پائدگ ایش اِنت کہ  دومی  مردمی ووٹنگ ءُ    )ج( دو لس بلے جُتائی  وڑ ءُ پیم ا

ٹولیائز

سگ لوٹیت ءُ ہمراہائز زور ءَ کمی کئیت اِنت۔ ٹولیائز  موھ رَ   یںایسیی ءَ بہر زورگ سدک جوڑ بیت، درستاں بروبر 

ڑگ بوتگی  اسکور دیما کائینت۔ دوئی   تپاکی  لیکہ ءِ پائدگ اِ  یں ھسایی ءَ جی 
سر ءَ لس وڑاں گہیی

ٓ
یش اِنت کہ باوست ءِ ا

می بیت کہ ٹولی ءِ باسکائز میان ءَ اسکور ءِ سرا باوست ءِ اجازت دیگ بیت ءُ ھلاپ نوٹس ءَ نبشتہ 
ّ
دروشماں اے ال

 کنگ بہ بنت۔

)راست( دومی چاگردی دیوان ءَ، ہر ٹولی ءِ ہمرائی ءَ ھذمتائز پجارینگ ءِ سرا باوست ءِ سروکی ءَ بہ کن تاں کہ ایسیی ءِ   .4

بستار ءَ تپّاسگ ءِ ھاترا کار ءُ کرد ءِ یک لڑے تیار کنگ بوت بہ کنت۔ دیوان ءَ فیصلہ بہ کن کہ ہما ھذمتائز تپّاس  

 کچ ءُ کساس ءِ ماپ کارمرز کنگ بنت۔  گرگ بوگ ءَ اِنت، ایسیی ءِ ھاترا کجام

ہائز گیش ءُ گیوار  )راست( ھذمتائز پجارینگ ءَ وئی کار   .5 ڑ  جی 
ٓ
می اِنت تاں کہ ا

ّ
ءُ کرد ءِ وت تپّاس گرگ ءِ موھ دیگ ال

 اے پالیسیائز تک ءَ بدلیاں نشان دات 
ٓ
نت۔ اے موھ ہماہائز ھاترا اوں بیت کہ ا

َ
یکدار بوت بہ کن ا شوہاز کنگ ءَ سری

ہائز گیش ءُ گیوار کنگ ءِ ھاترا  ڑ  سروس پُجّارینگ ءِ جی 
ٓ
نت کہ ا

َ
نت۔ کرت بہ کن ا

َ
می بوت کن ا

ّ
 ال



 

می اِنت کہ    گچیتز پروجیکٹ ءِ درستاں چہ   )ج( دیم پہ دیمی دیوان بوت کنت چار ءُ دلگوسیی  .6
ّ
بہرے بیت۔ اے باز ال

ڑ اِت کن اِت کہ   ہائز بابت ءَ سنچی بوگ ءَ تیار بہ بنت۔ شما اے اوں جی  ڑ دوئی  ٹک)فریق( یک دومی ءِ جوزگ ءُ جی 

نت۔ 
َ
 پیسرا چہ تیاری کرت بہ کن ا

ٓ
 دیوان ءَ پیسرا اسکور کارڈز دومی ٹولی ءَ دیگ بنت تاں کہ ا

ہ مرزی   .7
ّ
نت، تاں کہ اے کار ءَ پل

َ
 کم وھداں گرگ بوت کن ا

ٓ
ور کنگ لوٹیت کہ ا

ْ
یائز سرا دلگوش گ )راست( شمارا ہما گہیی

یگ ءَ تیار بہ بنت۔ چاگرد ءِ مردم ءُ ھذمت  
ٓ
ا ؤکی  وھد ءَ اوں ہمے دروشم ءِ کارائز وھداں مردم دیما 

ٓ
ا بہ رَسیت ءُ 

 
َ
یپُجّارینوک دوئیناں ا ہائز سرا کار کنگ ءُ کار ءِ منصوبہ ءَ راست    نچی  رندگی 

ٓ
ءِ گامگیجائز سرا تپاک بوگ لوٹیت کہ ا

 جوڑ کنگ بوت کنت۔ 

  

  


